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iLe damos la bienvenida a
Grupo Purdy!

Una mirada a nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

=) GRUPO
PURDY
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MENSAJE DEL PRESIDENTE y ,Av | |

Y VICEPRESIDENTE

AMADEO QUIROS
Presidente Grupo Purdy

JAVIER QUIROS
Vicepresidente Grupo Purdy

En Grupo Purdy nos enorgullece presentarles
nuestro Informe Corporativo de Sostenibilidad
2021 como parte del compromiso que tenemos
con la transparencia y la rendicion de cuentas. En
este documento damos a conocer nuestros
resultados de l|la Estrategia de Sostenibilidad
2019-2021, el impacto de nuestras operaciones en
materia ambiental, econdmica y social, asi como
nuestra vision a futuro.

A pesar de que el 2021 continud marcado por la
crisis sanitaria del COVID-19, asi como la del
transporte maritimo, en Grupo Purdy logramos
mantener el liderazgo integral que nos caracteriza
sustentado por nuestro modelo de negocio
sostenible y respaldado por la trayectoria de mas
de 65 anos en el pais.

Grupo Purdy, lider en movilidad confiable vy
sostenible, elabordé su primera Estrategia de
Sostenibilidad en 2009. Después de 12 anos de
grandes resultados en la materia e impregnar esta
vision en toda la compania, podemos decir que
todas las acciones que se incluyen dentro de los
pilares del negocio estan proyectadas desde una
perspectiva de sostenibilidad.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Y VICEPRESIDENTE

Como compania lider reconocemos la importancia de contar con un modelo de negocio
sostenible, asi como entender que es la ruta correcta para generar competitividad,
bienestar, eficiencia y, sobre todo, aportar al desarrollo y progreso de Costa Rica.

En Grupo Purdy, gestionamos la sostenibilidad como el elemento que impulsa, potencia
y reafirma nuestro compromiso de continuar facilitando y conectando la vida de las
personas a través de soluciones de movilidad confiables y sostenibles.

éé

TE N E M OS continuar invirtiendo en sostenibilidad, con nuevos

compromisos y objetivos que estardan alineados a ser

U NA fieles a la promesa de generar soluciones de movilidad
confiables y sostenibles a lo largo del tiempo, asi como
M E TA a seguir demostrando que un negocio puede ser
C LA R A o rentable al mismo tiempo que es sostenible.
[

4 4
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MENSAJE DEL CEO OSSOSO K DS

El 2021 fue un ano que nos permitid culminar de
mManera exitosa una Estrategia de Sostenibilidad
con gran impacto a niveles social, econémico y
ambiental.

Tengo el agrado de compartir un resumen de los
principales resultados de 2021:

EJE SOCIAL

Aplicamos el censo "Contamos todos", que
permitio demostrar que disminuimos la incidencia
de pobreza en nuestra Gente Purdy. Brindamos
educacion y apoyo financiero, promovimos la
salud integral, ofrecimos capacitaciones vy
SILVIO HEIMANN graduamos a una nueva generacion de
CEO (Periodo 2018 - 2022) estudiantes gracias a Purdy Cole.

EJE AMBIENTAL

Nos enorgullece mantenernos como una organizacion Carbono Neutral Plus. Ademas,
gracias al compromiso de nuestra Gente Purdy, logramos reciclar un 93% de nuestros
residuos y obtuvimos ahorros significativos en agua, combustible y electricidad,
superando incluso cifras del 2020.

EJE ECONOMICO

Nos consolidamos y destacamos por nuestro respaldo, crecimiento y compromiso con los

clientes a través de nuestro cambio de imagen y la ampliacion de nuestro portafolio de
marcas.

Logramos ejecutar la primera edicion del Purdy Mobility Challenge, realizamos la apertura
de Purdy Center en Curridabat y tuvimos un crecimiento considerable en la plataforma de
movilidad KINTO. Asimismo, fuimos reconocidos por Toyota Tsusho Corporation por
nuestro liderazgo y trayectoria en el mercado.

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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CONCLUIMOS

UNA las bases de nuestra nueva vision de

ibilidad para los préximos anos.”
ESTRATEGIA

de gran impacto, que nos permite sentar

4 4

EL CAMINO HACIA UN NEGOCIO SOSTENIBLE.

En el corazon de nuestro modelo de negocio llevamos la sostenibilidad como el pilar que
NOs iNspira a emprender nuevos Compromisos.

Continuamos el camino hacia un negocio sostenible utilizando criterios ESG
(Environmental, Social and Governance por sus siglas en inglés), que hacen referencia a
los factores que convierten a una empresa en sostenible, a través del compromiso social,
ambiental y de gobierno corporativo, sin descuidar nunca los aspectos financieros.

Estos criterios son relevantes, pues permiten al negocio tener mayor rentabilidad, pero
también afianzan el compromiso y la responsabilidad con nuestros publicos de interés.

iLes invito a conocer mas en este informe!

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE




NUESTRA
ORGANIZACION
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Perfil empresarial

Grupo Purdy es un grupo empresarial que se fundd el 7 de enero de 1957. Con una
trayectoria de 65 anos en el pais, la compania se dedica a ofrecer soluciones de movilidad
confiables y sostenibles que conecten y faciliten la vida de las personas.

Tras 12 anos de implementar una robusta estrategia de sostenibilidad, hemos logrado la
marca pais Esencial Costa Rica, convertirnos en la primera empresa de movilidad
certificada Carbono Neutral Plus en Latinoamérica, ser la Unica Carbono Neutral Plus en
Costa Rica que cuenta con sumidero propio y en obtener un GUINNESS WORLD
RECORDS™,

Nuestro proposito es lograr imposiblesy esto lo hacemos gracias a la confianza y fidelidad
de nuestros clientes asi como de nuestro principal motor: la Gente Purdy.

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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En Grupo Purdy nos mueve nuestra gente.

La Gente Purdy es una familia, en donde cada uno cumple un rol esencial para el éxito de
nuestra compania. Son el motor que nos impulsa, Nnos Mmueve y nos inspira a lograr
imposibles. Por eso nos enfocamos en iniciativas que potencien su desarrollo integral y
sus habilidades, que se traducen en mas oportunidades para ellos y sus familias.

‘ ‘ i 1
téi D

A

NUESTRO
EQUIPO DE

TRABAJO

nos motiva a ser mejores a
través de su esfuerzo y
compromiso diario. En
Grupo Purdy sabemos
que, si ellos estan bien,
nosotros también; por eso
su bienestar es nuestra
prioridad.

Silvio Heimann
CEO

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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MARCAS Y SERVICIOS
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2EE8Uros KiNTO

Plataforma multimodal de
7)pURDV suscripciéh mensual que
USADOS ) ) ’
integrag diferentes medios
de transporte en una
DY sola aplicacién.

- PUR
=) CENTER

PURDY pu
<) CARROCERIA
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PURDY
47 GROUP
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PROPOSITO, MISION Y VISION

En Grupo Purdy aportamos al desarrollo y crecimiento sostenible del pais. Por eso, a
través de nuestra filosofia de negocio, creamos soluciones de movilidad confiables y
sostenibles, siempre fieles a nuestra mision, vision y valores.

1. PROPOSITO

Lograr lo imposible.

2. MISION

Liderar con integridad y servir con excelencia a través de
un equipo excepcional, nuestra gran familia llamada:
Gente Purdy.

)

TOYOTA  DAIHATSU

e VT
< . e SRS
3. VISION | ﬂ'?l-r

Facilitar y conectar la vida de las personas creando un
nuevo mundo de movilidad confiable y sostenible.

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE PURDY 13



Buscamos
dia a dia
hacer nuestras
labores
mejor y mas
eficientemente.

Servicio al cliente
interno y atencion de
nuestra gente es clave.

Practicel;nos los que
" predicamos.

e L

Nos comportamos :

éticamentey con J§ " |r|tu de servnmo. ”
puntualidad. , e demmosag‘ podemos 273

,3,, “tratamos a nuestrosiclientds
como nos gustaria ser tratados.

Contribuimos responsablemente a
mejorar nuestra comunidad y
medio.ambiente.

Los valores familiares guian
nuestras relaciones.

GRUPO
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Z AMADEO QUIROS JAVIER QUIROS ARNOLDO LOPEZ MARCO TULIO
= RAMOS DE ANAYA RAMOS DE ANAYA ECHANDI AGUIAR TRIGO
8 PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO FISCAL
0
o
= e JOSE ROSSI JESUS CASTRO FRANCIS DURMAN GERARDO
- UMARNA MONGE ESQUIVEL CORRALES BRENES
Z TESORERO VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL 3
=
™
<« o JUNTA DIRECTIVA
< g AUDITORIA
<
O [
y4 O
< a TECNOLOGIAS DE RELACIONES CORPORATIVAS FINANCIERO
0 a Coo INFORMACION GENTE PURDY Y SOSTENIBILIDAD ADMINISTRATIVO
" O
o O DISTRIBUIDORES

MULTIMARCA

CSERVICIOS COM DARTIDOS)

MOVILIDAD
\ -
(a4
- 8 Con el fin de impulsar el crecimiento sostenible de nuestra empresa, el
E O Comité de Auditoria y Riesgos se encarga de garantizar una adecuada
=N ) ejecucion de procesos financieros, mediante la definicion y revision
< @ continua de controles. Estas buenas practicas son evaluadas cada ano por
\wl E auditores externos, quienes verifican la coherencia entre la rendicion de
- cuentasy los resultados.
O
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
2021

PURDY
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En Grupo Purdy entendemos el compromiso
qgue significa operar de manera sostenible y
para lograrlo se necesita un propodsito y una
vision compartida.

Por eso, trabajamos arduamente en ejecutar
acciones que involucren e impacten a todos
nuestros publicos de interés. Esto incluye a la
Alta Direccion de nuestra companiay a la Gente
Purdy, quienes son la clave del éxito en nuestra
ruta a convertirnos en un negocio sostenible.

Los resultados obtenidos nos han guiado a
buscar nuevas metas y objetivos sostenibles,
porque lograr imposibles es parte de nuestro
ADN.

Esto nos lleva a visualizar la sostenibilidad -de
cara a los proximos anos- de una manera mas
integral y con una mayor responsabilidad con
nuestros publicos de interés, tomando como
referencia los criterios ESG (Environmental,
Social and Governance por sus siglas en inglés).

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE




NUESTRA ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD A TRAVES DE LOS ANOS

*

Primera consulta a
partes interesadas.

iNos convertimos
en una empresa
Carbono Neutral!

[|

Incorporamos los KPI's
en Purdy Awards.

[|

Planteamos 5 ambiciosas
metas en los 3 ejes de

accion de la estrategia. —

Acciones especificas:
- Voluntariado.
- Programas de Seguridad vial.

l|

Se crea el programa Purdy
Oportunidades Purdy Cole.

Continuamos expandiendo
nuestra estrategia de
Responsabilidad Social en
tres ejes: ambiental, social
y econdémico.

l‘

Segunda consulta a partes
interesadas.

Tomando como base los criterios
ESG (Enviromental, Social and
Governance por sus siglas en
inglés) nos plantearemos nuevos
compromisos de sostenibilidad.

GRUPO
PURDY
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VISION DE LA SOSTENIBILIDAD 4

EN GRUPO PURDY o Do

La sostenibilidad es transversal a
toda la estrategia de negocio de
Grupo Purdy, la cual visualizamos
desde una piramide en donde la
base de todas nuestras acciones
siempre deben ir dirigidas al
cumplimiento de la legalidad.

Cgkr]no'segundo Ieslatbo‘n tenemos las ADHESIONES
adhesiones voluntarias, que se VOLUNTARIAS
tratan de todas aquellas iniciativas
gue nos permiten potenciar las

acciones ambientales, sociales y de ‘
gobernanza. CUMPLIMIENTO LEGAL

Finalmente, vemos en la cuspide de

esa piramide, los compromisos que

adquirimos y que nos permiten \ j
demostrar el éxito de la ejecucion de ,
nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Comite de Sostenibilidad

Nuestros esfuerzos de mejora continua e implementacion de buenas practicas, nos
permitieron fortalecer los procesos estratégicos y operativos de sostenibilidad. De esta
manera, en el 2021 conformamos un comité especializado y encargado de asesorar el
trabajo que realiza la organizacion en materia de sostenibilidad.

XIMENA QUIROS CECILIA MORA

REPRESENTANTE DE EXPERTA EXTERNA
LA FAMILIA QUIROS

SILVIO HEIMANN

ANA CAMPOS JESUS CASTRO ANA MARIA SEQUEIRA
JEFA DE JUNTA DIRECTIVA DIRECTORA DE RELACIONES
SOSTENIBILIDAD DE GRUPO PURDY CORPORATIVAS Y SOSTENIBILIDAD

GRUPO

A
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RESULTADOS
DEL NEGOCIO

PURDY i
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Como lider integral, en Grupo Purdy robustecemos nuestras operaciones para ofrecer
mas y mejores soluciones de movilidad confiables y sostenibles. Por eso, realizamos con
éxito el lanzamiento de nuestra nueva imagen, obtuvimos certificacionesy ampliamos la
red de servicios para continuar siendo el grupo empresarial favorito de los costarricenses.

Reclamos
900/ resueltos en

menos de

30 dias.

Servicio 99.03% | 4%

Reclamos cerrados Reclamos

al Cliente satisfactoriamente. repetidos.

« Integraciéon de marca Subaru.

« Apertura de Purdy Center
Curridabat.

CreCi m ientO - Apertura de sucursa.l de Ford y
y EXpa nS|6 N Volkswagen en Curridabat.

=y GRUPO
PURDY
INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE 22



ANAVENANVAN AN EANAENANAEANAEANA AN A AN A ENAVAN

EJE ECONOMICO

Logros

Toyota Tsusho Coporation reconocio el liderazgo de Grupo
Purdy y su trayectoria al adquirir el 10% de las acciones de
Purdy Motor S.A.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ford, Volkswagen).

9’%
ﬁa Amplio portafolio de marcas (Toyota, Lexus, Subaru, Hino,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

y ) gsgge Nueva imagen de Grupo Purdy.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Relicenciamiento de Esencial Costa Rica (para nuestra
operacion de Purdy Motor Costa Rica).

- Realizamos la primera ediciéon del Purdy Mobility Challenge.
« Kinto crecié un 164% en cantidad de usuarios.

« Purdy Go sigue fortaleciéndose en el mercado. Para el cierre del 2021,
3.878 clientes se registraron en la plataforma.

« Grupo Purdy logré el cuarto lugar de empresas con mejor reputacion
corporativa del pais.

GRUPO
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EJE SOCIAL INTERNO
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Para Grupo Purdy, generar acciones que tengan un impacto en su entorno social es una
prioridad. Por eso, hemos llevado a cabo iniciativas que aportan al desarrollo, bienestar
y crecimiento de la Gente Purdy, asi como el de nuestras comunidades.

PURDY
1. 2 OPORTUNIDADES

Queremos que todos nuestros colaboradores estén bien, por eso creamos un
programa que atiende y da soporte a las necesidades de la Gente Purdy.

1.1. Censo Gente Purdy: 1.2. Purdy Finanzas

Contamos Todos Apoyamos a nuestros colaboradores
brindandoles ES herramientas
necesarias para el manejo adecuado de

sus finanzas personales e impulsando
el emprendedurismo.
o 8 colaboradores

atendidos en nuestro
programa de
acompanamiento y
educacion financiera.

de participacion

colaboradores se les
aprobo el crédito
desde el fondo del
programa con el
objetivo de re-adecuar
sus deudas.

O O O O
Disminuimos la indicencia de
pobreza, pasando de un 4.9% en el
2019 a un 35% en el 2021 segun

datos de nuestro uUltimo censo de la
Gente Purdy.

colaboradores
participaron del
programa de
emprendimientos de
Horizonte Positivo -
"EMPRENDAMOS".

GRUPO
PURDV25
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- En el 2021 se graduaron 17
estudiantes de bachilleratoy 2
estudiantes de tercer ciclo.

. Actualmente 65 estudiantes
se encuentran activos.

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sabemos que una parte muy importante del bienestar de la Gente Purdy es la

seguridad. Por eso promovemos acciones que nos permitan ofrecerles un ambiente
adecuado para realizar sus labores.

=) GRUPO
PURDY
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1.INVERSION SOCIAL

- Queremos impulsar la educacion de los jovenes en mecanica automotriz
por lo que donamos repuestos equivalentes a mas de 76 millones colones.
Esto les permitié trabajar con piezas reales durante su formacién para
prepararse de forma integral hacia el mundo laboral.

.FOT - Siempre con el com.ptomiso fje apqrtar al desarrollo del pais, apoyamos a
; las Fundaciones Quirds Tanzi y Caricaco. De esta manera potenciamos el
. ~aprendizaje de muchos nifos costarricenses y los emprendimientos que
U caricaco  formaran parte del sector productivo.

2. PURDY VOLUNTARIADO: - YO + NOSOTROS

Buscamos oportunidades de voluntariado en diferentes comunidades para compartir
nuestros conocimientos que aportan al fortalecimiento de organizaciones y personas.

El 2021 fue un ano retador, sin embargo, gracias al compromiso de nuestra Gente Purdy
logramos ayudar a muchas empresas.

838 &h e 3K

GRUPO
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Como una empresa responsable, siempre buscamos la manera de disminuir la huella
ambiental de nuestras operaciones. Sin duda en 2021, logramos una operacion Mas
eficiente gracias a nuestros sistemas de gestion ambiental.

1. CERTIFICACIONES OBTENIDAS

- Renovamos nuestra certificacion INTE:B5 para continuar en la ruta a la Carbono
Neutralidad.

- Mantenemos vigente nuestro reconocimiento Carbono Neutralidad Plus del Programa
Pais.

- Renovamos nuestra certificacion de 1SO14001:2015 en 4 sucursales.

- 7 sucursales lograron el galardon de Bandera Azul en la categoria de cambio climatico.

- Mantenemos vigente nuestra Licencia de Esencial Costa Rica.

- Certificacion DERAP: emitida por casa matriz de Toyota.

i CARBONO _ - )
L 'C"f ﬁglﬁ&&* Q Bander?uls’.lﬁllulicurﬁglca ‘/gj%’loasa_r&/
o RICA

2. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

7%

de nuestros residuos fueron enviados a
fueron reciclados fueron coprocesados relleno sanitario

GRUPO
PURDY .
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N\ 562.846

o LITROS DE
ACEITE USADO

55.028

KILOS DE CARTON

5 10.011

KILOS DE PAPEL

1 13.509

KILOS DE PLASTICO

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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NUESTRO APORTE
A LOS ODS
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NUESTRO APORTE A LOS ODS
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Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Como empresa responsable, sentimos el deber de trabajar para brindarle un mejor futuro
a Costa Rica, por eso nuestra Estrategia de Sostenibilidad, se alinea de manera integral a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De esta manera, nuestra agenda de sostenibilidad esta encaminada a cumplir 10
principios del Pacto Global que Costa Rica firmo en el 2016.

Adicionalmente, en el siguiente cuadro se detalla como nuestras acciones aportan a los
ODS:

12 PRODUCGION 1 ACCION
Y CONSUMO POREL CLIMA
RESPONSABLES

@) @ 12.2, 13.2

12 Vool

cx) 12.2, 12.5

Auditoria de riesgos
ambientales - DERAP

Bandera Azul
Ecolégica

Buenas practicas
ambientales

11.6

6 AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 13 ACCION

Y l‘-ﬂlllllﬂ

Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA 15 |]E EI:DSISTEMAS
" 6.6,12.2,12.4,
T 0@ & 13.2, 15.2

Certificacion INTEBS-
Carbono Neutral

GRUPO

A
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En Grupo Purdy, nos propusimos 5 metas hace 3 anos para continuar

T aportando al desarrollo sostenible del pais. Siempre bajo el
—— compromiso de la transparencia, nos enorgullece presentar el resumen
- s de nuestros resultados de la Estrategia de Sostenibilidad 2019-2021.
— " . .
e Hoy mas que nunca, después de atravesar anos retadores para la

industria, el pais y el mundo, creemos en la importancia de desarrollar
acciones que nos permitan seguir siendo un negocio econémicamente
viable y, a la vez, responsable ambiental y socialmente.

La sostenibilidad se convirti6 en nuestra guia para continuar
conectando y facilitando la vida de las personas.

GRUPO
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Meta econdémica ﬂﬂﬂ oDs:

Meta:
Capacitar a 500 conductores en nuestro programa Purdy Drive en 3 anos.
Descripcion:

Programa enfocado en movilidad sostenible que brinda recomendaciones en

manejo eficiente, consumo de combustible, desgaste de vehiculo e inspeccion
diaria.

Resultados ano 1: | Resultados afno 2: | Resultados ano 3: ER:EIVIE R AT R

1.227 | 1.078 | 1.526 EX:X1

clientes clientes clientes clientes

12 Vs 13 5o

Ahorrar 30.000 litros de combustible en nuestra operacion de Costa Rica durante
tres anos.

Meta:

Descripcion:

Lograr un ahorro de 10.000 litros de combustible anual de 2019 a 2021y que nuestra
operacion alcance una mayor eficiencia.

Ao 2019: Ao 2020: Afo 2021: Resultado Final:
12.044,44 | 2312764 | 544,80 [Bhillhii
litros ahorrados litros ahorrados litros ahorrados )
. . . (95,080 kilogramos de
(32,030 kilogramos de (61,600 kilogramos de (1,450 kilogramos de '

- X : CcO itad
COze evitados) COze evitados) COze evitados) 2€ evitados)
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4 EDUCACION 13 ACCION
DE GALIDAD POREL CLIMA

M |

ODS:

Meta:
Capacitar al 100% de la Gente Purdy en temas de sostenibilidad en tres anos.

Descripcion:

Consiste en capacitar a nuestra gente en diferentes tematicas tales como ambiente
y educacion financiera.

Ano 1: ARho 2: Ano 3: Resultado Final:

63% | 80% [ 100% ioler

d te Purd
de Gente Purdy de Gente Purdy de Gente Purdy eC%EQC?taé‘ar g

capacitada capacitada capacitada

g |17 g
LN N |
Meta:

Desarrollar un plan piloto de mecanica automotriz en formato dual con el MEP
durante tres anos.

Descripcion:

Un proyecto que buscod proporcionar habilidades a los estudiantes para que
puedan tener mayores posibilidades de conseguir empleo.

Ano 1: Ano 2: Ano 3: Resultado Final:
7 Ao 2020 | Ao 2021 [EiaerE;

desarrollo educativo de
Meta pausada por | Meta pausada por e

estudiantes pandemia del pandemlagpor
en 4 talleres Covid -19 Covid -1

=) GRUPO
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Meta:
Lograr que el 50% de la Gente Purdy participe en voluntariado durante tres anos.

Descripcion:
Lograr que la mitad de la Gente Purdy participe en voluntariado, asi como ampliar
la oferta de los mismos.

Ano 1: Ano 2: Ano 3: Resultado Final:
(0] 0] (0] O/
39% | 47% | 53% BEXYC
de Purdy de Purdy de Purdy de Purdy
Voluntarios Voluntarios Voluntarios Voluntarios
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Tenemos claro que todo lo que hemos logrado ha sido gracias al compromiso y esfuerzo
de nuestra Gente Purdy, Junta Directiva y equipo de Sostenibilidad. Sin embargo,
también reconocemos la importancia de generar relaciones de valor con organizaciones
gue se alinean con nuestra vision de negocio y que nos aportan, desde diferentes
perspectivas, herramientas para mejorar nuestros procesos.

Somos conscientes de que, para trabajar por un desarrollo y futuro sostenible para Costa
Rica, es necesario unir esfuerzos. Por eso presentamos a continuacion, las organizaciones
qgue han sido clave en nuestro camino de la sostenibilidad:

GRUPO
o PURDY
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H:or;zume ///\\\\

AMCHAM
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Programa
Empresas Seguras
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En Grupo Purdy hemos alcanzado nuestras metas gracias al compromiso y trabajo en
equipo de la Gente Purdy. Cada certificacion es el resultado de una labor cohesionada de
una vision clara y un propdsito definido.

Nos sentimos orgullosos de lo que hemos logrado, pero queremos mas. Nos mueve
trabajar por una mejor Costa Rica y por eso, tenemos el reto de mantener la excelencia en
todo lo que hacemos y que nuestras operaciones sigan generando un impacto positivo.

CATEGORIA

DESCRIPCION

AREA

OTORGADO POR:

Ambiental

Galardén de
Bandera Azul
Ecolégica

« Sucursal Ciudad Toyota
- Sucursal Curridabat
« Sucursal San Carlos
« Sucursal Purdy Trabajo
» Sucursal Paseo Colén
« Sucursal Pérez Zeledén
« Sucursal Zapote

AyA
Ministerio de
Ambiente y Energia

INTE B5: Sistema
para demostrar la
Carbono Neutralidad

ISO 14001:2015
Sistema de Gestion
Ambiental

Programa Pais
Carbono Neutral
2.0

« Purdy Motor S.A.
« Purdy Auto S.A.

« Sucursal Ciudad Toyota
« Sucursal Curridabat
« Sucursal San Carlos

« Sucursal Purdy Trabajo

« Purdy Motor Costa Rica

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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Instituto de Normas
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Comunicacion

DESCRIPCION

EFFIE Catergoria Oro:
#RedescubriCostaRica

- Relaciones
Corporativas y
Mercadeo

OTORGADO POR:

EFFIE AWARDS
2021

nuuﬂ"
B

Corporativa

Licencia Esencial
Costa Rica

4to Lugar Merco
Empresas con mejor
reputacioén corporativa

» Operacion de Purdy

Motor Costa Rica

» Grupo Purdy

Promotora de
Comercio Exterior
(PROCOMER)

Merco Empresas

Reconocimiento IPMe
por su impacto en el
combate a la pobreza

« Purdy Oportunidades

Fundacion
Horizonte Positivo

S

Postventa

HMM HTML 8th TS
Kalzen Rally HSM

- Postventa

Hino Motors Ltd

Hino Parts
Department of the Year

- Postventa

Hino Motors Ltd

Hino Service
Department of the Year

- Postventa

Hino Motors Ltd

Hino Parts
Department of the Year

- Postventa

Hino Motors Ltd

Hino Service
Department of the Year

- Postventa

Hino Motors Ltd

/4
<

Servicio

Customer Delight
Excellence Award

« Servicio

Toyota Motor
Corporation

Outstanding Customer
Delight Leadership Award

- Servicio
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Corporation
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En linea con el planteamiento de nuestras nuevas metas de sostenibilidad para los
proximos anos, en Grupo Purdy hemos incorporado los criterios ESG (Environmental,
Social and Governance por sus siglas en inglés) como parte de nuestra vision de negocio
sostenible.

Los criterios ESG se refieren a factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo
gue se toman en cuenta a la hora de invertir en una empresa. En los Ultimos anos se han
convertido en la referencia de la inversion socialmente responsable (ISR).

Enviromental (Ambiental)

Se trata del impacto que una organizacion tiene
en su entorno social (comunidad, colaboradores,
clientes, entre otros.)

Se refiere al gobierno corporativo de la empresa
y sus procesos de gestion. Incluye temas como:
composicion y diversidad de su Junta Directiva,
las politicas de transparencia o sus cédigos de
conducta.
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En nuestra organizacion estamos convencidos de que hemos alcanzado grandes metas
en materia de sostenibilidad pero no queremos quedarnos aqui. En Grupo Purdy nos
mueve hacer las cosas bien por Costa Rica, porque entendemos que la sostenibilidad es
la mejor ruta de desarrollo para el pais.

De esta manera, nuestra vision de negocio sostenible nos hace emprender un camino
marcado por nuevos imposibles que alcanzar.

Les contaremos como logramos definir nuestros nuevos compromisos en dos etapas
clave del proceso:

ETAPA 1
Planificacidon de negocio sostenible

La primera etapa que llevamos a cabo fue una investigacion de materialidad que busca
conocer la base de lo que las empresas deben trabajar en sostenibilidad. Esta se realiza a
través de una serie de elementos que identifican los principales impactos que una
organizacion tiene, o puede tener sobre sus grupos de interés y el ambiente; tomando en
cuenta las caracteristicas propias, el sector en el que opera y el contexto en el que
desarrolla sus negocios.

En el 2021, Grupo Purdy realizd este estudio de materialidad, en donde involucré a
distintas areas de la compania, liderado por un equipo técnico y experto de AED (Alianza
Empresarial para el Desarrollo). Este proceso es una herramienta clave para la gestion de
la sostenibilidad en la empresa y provee informacion critica para la toma de decisiones.

Este proceso contemplo los siguientes pasos:

Contexto general de la Sostenibilidad

- Revision de ISO 26000, GRI, S&P, SASB.

- Revision de reportes de sostenibilidad.

- Revision de las tendencias del mercado en movilidad.

- Mapeo de las buenas practicas en las diferentes marcas

' (Ford, Toyota, Volkswagen, Lexus, Hino y Subaru).

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE




2.1 Analisis de la informacion interna

- Revision de la estrategia del negocio.

- Mapeo de la cadena de valor.

- Identificacion de partes interesadas.

- Entrevistas internas.

- Sesiones con los encargados de los procesos para identificar los temas mas
relevantes.

- Priorizacion de temas internos.

2.2 Analisis de la informacion externa

- Revision de los mecanismos de relacionamiento con las partes interesadas,
entre ellos: servicio al cliente, estudios de clima organizacional, Censo de la
Gente Purdy, Redes Sociales, agencias de comunicacion, entre otros.

- Mapeo de todas las acciones que ya realizamos y que tienen relacion con las
partes interesadas.

- Revision de los temas en comun mencionados por las partes interesadas y
ordenandolos, tomando como fundamento aquellos en los que tengamos
mayor incidencia, alto riesgo y que sean dificiles de trabajar.

- Una vez definidos los temas se clasifican de acuerdo a los criterios ESG y con
esta definicion se procede a determinar la relacidon con los objetivos del

negocio.

Consulta y validaciéon por parte de los tomadores de decision

- Se enlistan los temas materiales finales y se categorizan por eje econémico /
gobernanza, social y ambiental.

- Se traducen estos temas a la operacion y se alinean a la estrategia del negocio.

- Se ejecuta un taller de revision con la Alta Direccién para la priorizacion de los
temas.

- Se presentan al comité de sostenibilidad para la validacion final de los temas
materiales.

=y GRUPO
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Temas Materiales

Temas
Transversales

. Movilidad. Eje Economico

- Reputacion. - Desempeio y crecimiento.

- Gobernanza. - Innovacion y desarrollo.

- Derechos Humanos. « Productos y servicios de r]
- Cadena de Valor. calidad.

GRUPO
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CONSTRUCCION DE COMPROMISOS

ETAPA 2
Definicidn de los nuevos compromisos

Consultoria y asesoria con expertos

- Entrevistas y sesiones de trabajo.

Formulacion de compromisos de
negocio sostenible

- Se toman en cuenta todos los pasos anteriores y se
trazan los compromisos desde los ejes econémico/
gobernanza, social y ambiental.

Definicion de hoja de ruta

- Presentacion al equipo Corporativo.
- Presentacion al equipo Gerencial.
- Presentacioén y aprobacién por parte de Junta Directiva.

o Definicion de metas y objetivos

« Definir qué y cémo vamos a lograrlo.

GRUPO
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LOS NUEVOS COMPROMISOS DE ’

GRUPO PURDY

Después de un largo proceso estratégico que se llevo a cabo con la intencion de que
nuestras metas tengan un impacto mas integral en nuestros diferentes publicos, nos
enorgullece presentar nuestros proximos compromisos de sostenibilidad:

Ofrecer soluciones de movilidad
cercanas y convenientes para
los costarricenses.

Mover a la Gente Purdy hacia
su bienestar.

GRUPO
PURDY

A
INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE



LOS NUEVOS COMPROMISOS DE
GRUPO PURDY

En Grupo Purdy, lider en movilidad confiable y sostenible, creemos cada dia que la
sostenibilidad no es solo un elemento mas de nuestro quehacer diario, sino parte de
nuestro ADN y que esta presente en cada proceso de nuestras operaciones.

Cerramos nuestra estrategia 2019-2021 con grandes logros en cada uno de nuestros gjes
de accion, lo cual nos demostré que a pesar de una crisis mundial sin precedentes, la
sostenibilidad siempre debe estar por encima de todo.

Nos sentimos orgullosos de como hemos evolucionado a lo largo de los anos, siempre en
la busqueda de proyectos alineados a nuestra vision de negocio, que permitan tener cada
vez un mayor impacto y alcance. Queremos continuar desarrollando soluciones de
movilidad sostenibles para conectar y facilitar la vida de las personas.

En Grupo Purdy no nos detenemos —
porque nos mueve seguir trabajando
firmes por una mejor Costa Rica.
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Programa Bandera Azul Ecolégica: es un galarddén que se otorga anualmente y premia
el esfuerzo, asi como el trabajo voluntario de diferentes entidades publicas y privadas que
buscan mejorar las condiciones higiénicas, ambientales y utilizan el PBAE como
instrumento para mitigar y adaptarse al Cambio Climatico.

Carbono Neutral Plus: Certificacion que permite medir la huella de carbono de una
empresa con el fin de reducir y compensar las emisiones de GEIl asociadas al negocio.

Criterios ESG: sc refieren a factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo que
se tienen en cuenta a la hora de invertir en una empresa.

Desarrollo Sostenible: que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones futuras, en las
dimensiones social, ambiental y econdmica.

Gente Purdy: nombre brindado al conjunto de colaboradores de cada una de las marcas
gue conforman Grupo Purdy.

Kinto: plataforma multimodal que integra diferentes medios de transporte en una sola
aplicacion y funciona por medio de una suscripcion mensual.

Materialidad: una investigaciéon para conocer los temas que las empresas deben
trabajar en sostenibilidad.

Movilidad: capacidad de trasladarse de un lugar a otro.
Multimodal: que brinda mas de una opcién de modos de transporte.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para erradicar la pobreza
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben
alcanzarse antes del 2030.

Programa Pais Carbono Neutralidad Plus (PPCN): mecanismo voluntario al que
pueden acceder organizaciones, empresas publicas y privadas, comunidades vy
organizadores de eventos, para el reporte de inventario de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), la demostracion de acciones de reduccion, remocion y compensacion de emisiones
y el fortalecimiento de la descarbonizacion, desarrollado por la Direccion de Cambio
Climatico (DCC) del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).
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Purdy Center: Centro de soluciones automotrices de venta de vehiculos, mecanica
general y repuestos de todas las marcas de Grupo Purdy.

PurdyGo: aplicacion movil enfocada en el servicio postventa, en la cual los clientes
pueden acceder a informacion de sus vehiculos, consultar el historial de servicio, agendar
citas en los talleres e incluso, ver noticias y consejos de conduccion eficiente.

Purdy Mobility Challenge: reto creado por Grupo Purdy que busca promover la
innovacion y el emprendimiento nacional mediante el desarrollo de alternativas de
movilidad que faciliten la vida de las personas.

Purdy Mobility Lab: Unidad de Grupo Purdy encargada de investigar, proponer y
desarrollar proyectos y soluciones de movilidad.

Sumidero: depdsitos naturales (océanos y bosques) y artificiales (ciertas tecnologias y
productos quimicos) que absorben y capturan el dioxido de carbono (CO,) de la
atmosfera reduciendo asi su concentracion en el aire.

Toyota Tsusho Corporation: Compafia japonesa miembro de Grupo Toyota que tiene
presencia mundial a través de sus numerosas filiales y divisiones operativas.

Inversiéon Socialmente Responsable (ISR): es un estilo de inversion que se enfoca en
analizar y tener en cuenta criterios medioambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo.

ISO 26000: Norma internacional que tiene como objetivo asesorar a las organizaciones
en materia de Responsabilidad Social y fomentar el desarrollo sostenible.

ISO 14001: Norma que tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado.

INTE B5: Esta norma establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para
demostrar la Carbono Neutralidad.

Certificacion DERAP: Programa de Auditoria de Riesgo Ambiental, creado por Toyota
Motor Corporation, que otorga una certificacion a los concesionarios que cumplan
estandares de calidad ambiental en los procesos diarios.

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE




ANEXOS

Proyecto de remocion de Gases de
Efecto Invernadero

Siempre buscamos iniciativas que tengan un impacto en el medio ambiente y que nos
permitan disminuir la huella de nuestra operacion. Por eso, ademas de ofrecer soluciones
de movilidad sostenibles, también somos la Unica empresa Carbono Neutral Plus en el
pais que cuenta con sumidero de carbono propio el cual se encuentra ubicado en
Guanacaste.

Gracias a esto, hemos logrado compensar las emisiones de CO, que se detallan a
continuacion:

Ano Toneladas de CO, almacenado

2012

1.519,40
2014

2.344,40
2016 3.74,40

1.594,20
2018 1.914,20

1.760,10
2020 1.848,20

2.640,10
Acumulado 17.859,10

GRUPO
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ANEXOS

Metas ODS

Erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 ddlares al
dia.

Reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

Asegurar que todas las ninas y todos los ninos terminen la ensefanza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y
producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza
universitaria.

Aumentar considerablemente el niUmero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teodricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y
la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

Reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
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Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios vy
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen
medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica
de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y aumentando
considerablemente.

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los ninos, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencidén a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipo.

Aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y
desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

INFORME CORPORATIVO 2021 MOVERTE NOS MUEVE
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Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

Lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos quimicos y de
todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmaosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza.

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, Ila
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a
la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la
forestacion y la reforestacion a nivel mundial.
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%raduados 2021 - Purdy Cole

El desarrollo, bienestar y crecimiento de la Gente Purdy es nuestra prioridad, por eso
desde 2011 llevamos a cabo el programa Purdy Cole a través del cual, logramos que a la
fecha 101 colaboradores se graduaran tanto de tercer ciclo como de bachillerato por
madurez.

Nos sentimos orgullosos de brindarle herramientas a quienes son parte de la familia de
Grupo Purdy para que sigan convirtiéndose en mejores personas y profesionales.

Ana Gabriela

S uile Calorers Ciudad Toyota 1 Recursos Humanos Bachillerato
CaHré?iﬁrL\éaerzeZ Automotriz Uruca Taller Bachillerato
Christ%r?gzer Ruiz Puréjg/c(aizegter Taller Bachillerato
Dougl:asa%aersquero Zapote Venta vehiculos Bachillerato
Herigaenghhoaves Ciudad Toyota 2 Operaciones Bachillerato
Javfg;[jS:rr\Ocho Purdy Carroceria Bodega Bachillerato
JeramBeaeslt(é?aCO'h Ciudad Toyota 2 Operaciones Bachillerato
José Anibal Naranjo Ciudad Toyota 1 Taller Bachillerato
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José David Vega

A Ciudad Toyota 1 Repuestos Distribucion Il Ciclo
Justin Garcia Picado Paseo Colon Vehiculos Usados Bachillerato
Katherin,\jgriméndez Purdy Trabajo Vehiculos Comerciales Bachillerato
LenyHGeerz\;?‘r;rggRufz San Carlos Taller Bachillerato
Marvin Grillo Miranda Ciudad Toyota 1 Repuestos Bachillerato

Asociacion Solidarista

Paola Camacho Miranda Ciudad Toyota 1 de Empleados de Bachillerato
Purdy Motor y Afines

Randall Sibaja Araya San Carlos Repuestos Bachillerato

Roby Gémez Monge Purdy Trabajo Taller Movil Bachillerato

Sussy Cortes Alas Purdy Trabajo Administracion Bachillerato
Wesley Mejia Espinoza Ciudad Toyota 3 Gestora de Seguros [l Ciclo

%raduados 2021 - Purdy Cole
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Historico de Graduados

Estudiantes Tercer Ciclo Bachillerato
Activos

2013

2016 SN 2 13
m 65 4 1
2019 Y 3 13
m 102 2 17
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iMoviéndonos por una Costa Rica mejor!
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