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BIENVENIDOS

a la décima entrega de nuestro Informe de Sostenibilidad 2022
donde les compartimos nuestra vision de negocio sostenible.

GRUPO
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Y VICEPRESIDENTE

En Grupo Purdy, como lideres integrales, trabajamos
bajo una vision de negocio sostenible que contribuye
de manera positiva al desarrollo social, ambiental y
economico de Costa Rica. Como todos los anos, trabajamos
con mucho esmero el Informe de Sostenibilidad como
muestra de nuestro compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas.

El 2022 realmente fue un ano importante porque
empezamos a visualizar una tendencia hacia la
recuperacion econdmica del pais. Esto sin duda, tuvo
un impacto positivo en nuestro negocio, gracias a la
GCente Purdy y nuestra filosofia de mejora continua,
logramos alcanzar las metas propuestas.

AMADEO QUIROS
Presidente Grupo Purdy

“ En Grupo Purdy, lideramos con integridad y bajo nuestra visién de
negocio sostenible. Queremos seguir conectando y facilitando la
vida de las personas con el compromiso de impactar su bienestar. ’ ’

En nuestra organizacion buscamos siempre lograr el
mayor impacto en los criterios ASG: ambientales,
sociales y de gobernanza.

Esta vision es parte de nuestro ADN y esta impregnada
en todas las areas del negocio. Cada propuesta, servicio,
innovacion o idea nueva siempre debe responder a esta
vision que la hacemos posible gracias a nuestros
clientes, aliados estratégicos, comunidadesy, sobre todo,
a la Gente Purdy.

Lideramos con integridad y bajo fuertes valores familiares
gue nos permiten abrir las puertas de nuestro negocio
con total transparencia, para que puedan conocer cO6mo
cumplimos nuestro propdodsito: lograr lo imposible.

JAVIER QUIROS
Vicepresidente Grupo Purdy

GRUPO
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SOMOS
GRUPO PURDY

Contamos con talento humano especializado, comprometido y responsable,
gue todos los dias se propone hacer las cosas mejor. Gracias a nuestro equipo
de trabajo, somos el grupo empresarial de movilidad favorito de los
costarricenses y podemos hacer posible el disefno de mas soluciones de
movilidad que conecten y faciliten |la vida de las personas.

iPor algo somos Grupo Purdy!

7) GRUPO
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:QUIEN ES
GRUPO PURDY?

Somos un grupo empresarial fundado el 8 de enero de 1957. Con mas de 66 anos en el mercado
costarricense y 10 en Estados Unidos, Grupo Purdy se ha dedicado a la innovacion constante de
servicios y productos automotrices.

A través de nuestra vision de facilitar y conectar la vida de las personas, brindamos soluciones
de movilidad confiables y sostenibles.

Como lideres integrales tenemos mas de 12 anos de ejecutar estrategias de sostenibilidad,
lo que nos ha permitido conseguir importantes reconocimientos, tales como:

-Marca pais Esencial Costa Rica

‘Primera empresa de movilidad en Latinoamérica certificada Carbono Neutral en el 2012y
obtencidén de la Certificacion Carbono Neutralidad Plus desde el 2018.

-Somos la Unica empresa en la industria en Costa Rica que cuenta con sumidero propio.

*GUINNESS WORLD RECORDS™

Nuestro propdsito es lograr lo imposible y seguiremos haciéndolo junto a nuestros clientesy a
quienes son el corazén de nuestras operaciones: la Gente Purdy.

sucursales_ sucursales
en Costa Rica en Estados Unidos

GRUPO
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NUESTROS PRODUCTOS
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LIDERAMOS EL CAMINO JUNTO
A LA GENTE PURDY

Nuestra Gente Purdy es el corazén de las operaciones y parte fundamental de nuestro
liderazgo integral. Los valores familiares son los que guian nuestras relaciones y nos permiten
continuar ofreciendo a nuestros clientes soluciones de movilidad confiables y sostenibles.

iGracias a su compromiso y dedicacién
es que logramos lo imposible!

GRUPO
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GENTE PURDY

DATOS GENERALES

P‘RR

Nuestra planilla crecié un

10.08%

con respecto al 2021

Nuestro equipo de lideres
76% Hombres estad compuesto por :
24% Mujeres 72% Hombres
28% Mujeres

DISTRIBUCION DE COLABORADORES
POR UNIDAD DE NEGOCIO

1659 colaboradores

961 126 @ari

PURDY MOTOR CANAL DE FORD &
COSTA RICA PROTECCION VOLKSWAGEN

A 67 13

PURDY PURDY
CENTER MOBILITY

TE LLEVO Y
YO VOY

12.57%
Rotacion anual

GRUPO
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CORPORATIVO

En Grupo Purdy, bajo el compromiso con la transparencia, contamos
con un Gobierno Corporativo que nos permite mejorar nuestros
procesos, buscar siempre la integridad de nuestras acciones e
impulsar el crecimiento sostenible de nuestras operaciones.

GRUPO
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NUESTRO PROPOSITO:

LOGRAR LO IMPOSIBLE

Hemos ejecutado acciones que se alinean con nuestro propésito, tales como:

Através de nuestra vision de movilidad integramos dos
nuevas plataformas: Te LIevo, donde movemos mas de
120 mil personas al mes y Yo Voy, que nos permite
trasladar mas de 12 mil pagquetes mensuales.

Con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso con la cercania
y conveniencia, continuamos ampliando nuestra red de servicios
a través de la apertura del quinto Purdy Center, ubicado en Cartago.

% GCracias a nuestra trayectoria, respaldo y a la confianza de

nuestros clientes, aumentamos en un 10% la planilla dandole
la bienvenida a mas personas a la familia de la Gente Purdy.

Buscamos el bienestar integral de nuestros colaboradores
desde diferentes pilares de capacitacion. Uno de estos es la
educacion financiera, que se enfoca en brindar herramientas
para tomar mejores decisiones en este ambito. En total
se capacitaron a mas de 500 colaboradores.

Por medio de Purdy Drive, capacitamos a 1973 clientes en
temas de conduccion eficiente y movilidad segura.

GRUPO
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MISION, VISION Y VALORES

Liderar con integridad y servir con excelencia a través de un equipo excepcional,
nuestra gran familia llamada: Gente Purdy.

Vision:
Facilitar y conectar la vida de las personas creando un nuevo mundo de movilidad
confiable y sostenible.

Valores:

Espiritu de servicio:
siempre decimos si
podemos y tratamos
a nuestros clientes
como nos gustaria
ser tratados

Servicio al cliente
interno y atencién
de nuestra gente

es clave.

Practicamos lo

que predicamos Los valores familiares

guian nuestras
relaciones

Contribuimos
responsablemente a
mejorar nuestra
comunidad y medio
ambiente

Realizamos bien
nuestras labores desde
la primera vez

Nos comportamos
éticamente y con
puntualidad

Buscamos
dia a dia hacer
nuestras labores
mejor y mas
eficientemente

Nos entusiasma
el mundo automotriz

Entendemos
y respetamos la cultura,
variedad e idiosincrasia
de nuestros companeros
de trabajo y de los sitios
donde operamos

GRUPO
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GOBIERNO CORPORATIVO

Junta Directiva:

AMADEO QUIROS JAVIER QUIROS ARNOLDO LOPEZ MARCO TULIO
RAMOS DE ANAYA RAMOS DE ANAYA ECHANDI AGUILAR TRIGO
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO FISCAL
JOSE ROSSI JESUS CASTRO FRANCIS DURMAN GERARDO
UMANA MONGE ESQUIVEL CORRALES BRENES
TESORERO VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL 3

Liderazgo Purdy:

En Grupo Purdy, contamos con un equipo de lideres que siempre sirven con excelencia y
comparten con su equipo de trabajo las buenas practicas. El Liderazgo Purdy,
esta compuesto por todas las personas que ocupan cargos de direccion, gerenciay jefatura.
En total, mas de 100 colaboradores componen este gran equipo de trabajo .

Equipo corporativo:

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
ceeesseescses AUDITORIA

VICEPRESIDENTE

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION RELACIONES DIRECCION E AFSA
CORPORATIVAS [
OPERACIONES PMCR FINANCIERA GENTE PURDY Tl ST EN BILOAD OPERACIONES USA » FAE =

HUNTSVILLE TOYOTA

EQUIPO GERENCIAL CREDITO & GERENTE DE RECURSOS ~ GERENTE TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD
: COBRO HUMANOS E INFORMACION . .
OPERACIONES : . : RELACIONES BRYAN STATE
PLANEAMIENTO GERENTE SERVICIOS GERENTE SOPORTE PUBLICAS COLLEGE
ESTRATEGICO COMPARTIDOS DE TECNICO : :
. RECURSO HUMANOS . c :
: . : ASUNTOS PUBLICOS SOUTH DALLAS
. GERENTE DE : :
CONTABILIDAD GERENTE RELACIONES TECNOLOGIA : . .
CON EL CLIENTE COMUNICACION PURDY
INTERNA «=9 GROUP

GRUPO
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ORGANIGRAMA CORPORATIVO:

DIRECCION DE OPERACIONES

GERENCIA ~GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
SUCURSALES VEHICULOS USADOS OMNICANAL GRUPO AUTOMOTRIZ OFICINA PROYECTOS

SUCURSALES OPERACIONES CONTACT CENTER FORD COORDINADOR
. . . . DE PROYECTOS

ACCESORIOS AVALUOS MERCADEO VOLKSWAGEN o
: : LIDER DE

! : PROYECTOS
PRODUCTO PURDY CENTER

MERCADEO DIGITAL

GERENCIA DE GERENCIA CANAL CANAL GERENCIA
POSTVENTA B2B Y MOVILIDAD DE PROTECCION ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

GERENTE SERVICIO PURDY TRABAJO SEGUROS TESORERIA
GERENTE REPUESTOS PURDY MOBILITY CARROCERIA & COMPRAS
: : PINTURA .
GERENTE DE B2B SUCURSALES MANTENIMIENTO
ASESORIA POSTVENTA GRUPO PURDY .
. ADMINISTRACION
JEFE DE RETENCION CIUDAD TOYOTA
GERENTE DE OPERACIONES

EXCELENCIA OPERATIVA

Comité de auditoria

Con el objetivo de reafirmar el compromiso con la transparencia y el crecimiento sostenible de
nuestra empresa, este Comité se encarga de asegurar una adecuada gestion de los procesos
financieros, a través de la definicion y revision continua de controles. Estas acciones son
analizadas y evaluadas anualmente por auditores externos, quienes verifican la coherencia
entre la rendicion de cuentas y los resultados.

=% CRUPO
PURDY
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Cumplimiento

En Grupo Purdy siempre lideramos con excelencia e integridad, valores que se encuentran
presentes en todo lo que hacemos. Por eso contamos con una serie de lineamientos y politicas
que rigen las relaciones con colaboradores, proveedores, clientes, accionistas y el Poder Ejecutivo.

MANUAL LEY 9699

CODIGO DE CONDUCTA

MANUAL DE ETICA

POLITICA DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

POLITICA AMBIENTAL

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

GRUPO
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VISION

DE LA SOSTENIBILIDAD ASG

.

RaY o GRUPO
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¢COMO VEMOS LA SOSTENIBILIDAD?

Grupo Purdy es una empresa en constante cambio, por eso siempre aplicamos kaizen para
mejorar nuestros procesos y esto implica estar en constante analisis de nuestra vision de
negocio sostenible. Sin duda, nuestra filosofia radica en trabajar en el cumplimiento de la
piramide de sostenibilidad, pero poco a poco hemos ido emigrando a la integraciéon del
modelo ASC.

ADHESIONES
VOLUNTARIAS

Grupo Purdy integra el bienestar de la Gente Purdy, los valores éticos, la comunidad,
el ambiente y desde luego, la gestion misma de la operacion sin importar el tamano, el
producto o el sector en el que se desarrolle la empresa. Mientras que el modelo ASG esta
mas enfocado en la comunidad inversora que analiza los riesgos en tres ejes: ambiental,
social y de gobernanza.

Para aplicar la integracion de los criterios ASG es necesario ejecutar una evaluacion de
materialidad, recopilar informacion de las partes interesadas, establecer objetivos, realizar
un analisis de brechas, desarrollar una hoja de ruta e indicadores de rendimiento medibles,
e informar sobre el progreso; convirtiéndose en un proceso de rendicion de cuentas y
transparencia.

En los siguientes apartados mostraremos estos procesos y la forma en que los
hemos abordado.

=% CRUPO
PURDY
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1. IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

Es fundamental identificar los temas materiales para determinar en qué areas enfocaremos
los esfuerzos en funcion de los criterios ASG. Este debe ser el primer paso para movernos
en la direccion correcta y, asi, continuar generando un impacto positivo.

TEMA MATERIAL GESTION DEL TEMA MATERIAL
Descarbonizacion Sistema de Gestion Ambiental
Economia circular Gestion de los residuos
Gestion ambiental Certificacion: ISO14001 e INTE B5
TEMA MATERIAL GESTION DEL TEMA MATERIAL
Bienestar de la Gente Purdy Programa Purdy Oportunidades y Programa Purdy Cole
Seguridad vial Programa Purdy Drive y Plan de impacto de Movilidad Segura
Relacionamiento con Programa de voluntariado y programa de relacionamiento con
la comunidad la academia

g{ﬂ EJE GOBERNANZA

TEMA MATERIAL GESTION DEL TEMA MATERIAL

Desempeno y crecimiento Resultados de expansion y generaciéon de utilidades
Innovacién y desarrollo Desarrollo de soluciones de movilidad

Séoga%%gé y servicios Imagen y reputacion

——
TEMAS TRANSVERSALES

TEMA MATERIAL GESTION DEL TEMA MATERIAL
Movilidad Desarrollo de soluciones de movilidad y estrategia: Cercania y Conveniencia
Reputacion Licenciamiento Esencial Costa Rica
Gobernanza Indicadores de Sostenibilidad (Purdy Award)
Derechos Humanos Manual de ética y cédigo de conducta
Cadena de valor Construccion de relaciones confiables y
sostenibles con los proveedores

GRUPO

47 PURDY
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2. MAPEO DE PARTES INTERESADAS

Una vez priorizados los temas materiales en los que vamos a direccionar nuestros esfuerzos,
se determinan las partes interesadas involucradas al giro de negocio. Luego de este proceso
se establecen los mecanismos de relacionamiento pertinentes.

Segun el mapeo realizado se definieron las siguientes categorias:

O\
1918

Gobierno

- Asamblea Legislativa
- Ministerios

- Autdnomas

- Poder Judicial

- Municipalidades

Sociedad civil

- Asociaciones de Desarrollo Integral
- ONGs

- ASOMOVE

- Fundaciones

- Comunidades vecinas

- Alianzas Publico - Privadas
- Uniédn Nacional de Gobiernos Locales

Academia

- Universidades publicas

- Universidades privadas

- Estado de la Nacion

- Colegios Técnicos Profesionales

- Instituto Nacional de Aprendizaje
- Colegios profesionales

- Institutos técnicos

- Universidades internacionales

Proveedores

- Nacionales

- Internacionales

- Casa matriz

- Contratistas

- Agencias de comunicacion
y mercadeo

- Asesores externos

GRUPO
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Clientes

- Vehiculos particulares

- Vehiculos flotillas

- Gobierno

- Vehiculos de trabajo

- Clientes corporativos

- Clientes de servicio de movilidad
- Clientes de canal de proteccion

Medios de comunicacion

- Medios tradicionales

- Medios sociales

- Medios digitales

- Lideres de opinion

- Plataformas digitales propias

Gobernanza

- Junta Directiva

- Alta Direccion
- Equipo gerencial

INFORME CORPORATIVO 2022 | MOVERTE NOS MUEVE
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Sector empresarial

- Entidades financieras

- Camaras Empresariales

- Alianzas Publico - Privadas
- Asociaciones Solidaristas

- CINDE

- PROCOMER

- INTECO

- Competencia

- Otras empresas

Colaboradores

- Gente Purdy

Portafolio Empresarial
Quiros

- CAFSA

- BUDGET

- CAVENDISH

- Toyota Rent a Car

- Nacascolo Holdings

- Inversiones El Trueno

GRUPO
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3. DEFINICION DE COMPROMISOS

DE UN NEGOCIO SOSTENIBLE

Como una empresa responsable y con una vision de negocio sostenible, establecimos nuestros
compromisos después de realizar un proceso de revision interna y la identificacion de los temas
mMateriales, asi como de las partes interesadas.

Estos cinco compromisos marcaran nuestra hoja de ruta, para continuar impactando positivamente
el sector donde operamos.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
Gestionar el ciclo de vida del producto

CERCANIA Y CONVENIENCIA

Ofrecer soluciones de movilidad cercanasy
convenientes para las personas

MOVILIDAD SEGURA

Ser el principal referente de movilidad segura
en Costa Rica

BIENESTAR DE LA GENTE PURDY
Mover a la Gente Purdy hacia su bienestar

CADENA DE VALOR

Establecer relaciones confiables y sostenibles con
nuestra cadena de valor

=% CRUPO
PURDY
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4. INTEGRACION DE LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En Grupo Purdy trabajamos para brindarle un mejor futuro a las préximas generaciones, por eso
nuestra vision de sostenibilidad, se alinea y contribuye de manera integral a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra agenda de sostenibilidad esta encaminada a cumplir 10 principios del Pacto Global que
Costa Rica firmd en el 2016.

En el siguiente cuadro se evidencia el aporte de nuestros programas e iniciativas a los ODS y
sus metas.

PROGRAMA m META ODS

1. Eje Ambiental

1.1. Manejo de recursos 1 1.6

1.2. Carbono Neutralidad Plus 6,12,13,15 6.6,12.2,12.4,132,152
1.3. Gestion de residuos 1,12 1N.7b,122,125
1.4. Manejo de sustancias quimicas 1,12 MN.7b,12.2

2. Eje Social

2.1. Eje Social Interno

a. Aprendizaje y desarrollo 4 477

b. Purdy Oportunidades 1,4,8 11,44,86
c. Salud integral 8 88

2.2 Eje Social Externo

a. Inversion social 4 41,43 44
b. Programa de voluntariado 12 12.8

c. Capacitacion a clientes 3,1,12,13 36,11.2,12.8,13.3
3. Eje Gobernanza/Econémica

3. Indicadores de Sostenibilidad (Purdy Award) 8,12 88,122,125
32.Imageny reputacion N/A N/A

3.3. Crecimiento y expansion 8,9, 11 82,94,11.2
3.4. Servicio al cliente N/A N/A
Otros programas

Certificacion ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental 1,12 M.7b,12.2
Galardon de Bandera Azul Ecologica 12 122,125
Auditoria de Riesgos Ambientales (DERAP) 12,13 122,132
Licenciamiento Esencial Costa Rica 13 133
Desarrollo de soluciones de movilidad 91 95,11.2
Relacionamiento con la Academia 4 43 44

INFORME CORPORATIVO 2022 | MOVERTE NOS MUEVE
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RESULTADOS
EJE AMBIENTAL

Tenemos el compromiso de disminuir el impacto de nuestras
operacionesy dejar una huella positiva en el planeta



CONTENIDO DEL EJE AMBIENTAL

Bajo nuestro liderazgo integral, nos mueve establecer acciones que nos permitan hacer
uso adecuado de los recursos naturales y la gestion de los residuos generados.

NUESTRAS INICIATIVAS AMBIENTALES SE ABORDAN
DESDE CUATRO CATEGORIAS:

A. Manejo de

recursos naturales C. Gestion de residuos

D. Manejo de

B. Carbono Neutralidad Plus : g
sustancias quimicas

Y SANEAMIENTO Y CONSU POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
RESPONSAB| TERRESTRES

L O & 2

AGUA LIMPIA 1 PRODUG[;@N 1 ACCION 1 VIDA

GRUPO
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A. MANEJO DE

RECURSOS NATURALES

iMAXIMIZAMOS LA EFICIENCIA
EN NUESTROS PROCESOS!

En Grupo Purdy tenemos un compromiso con el manejo adecuado de los recursos
naturales, en linea con contribuir a un futuro Mas sostenible.

Nuestras acciones se enfocan en el uso eficiente de los recursos y la implementacion de
practicas que minimicen nuestra huella. De esta manera aportamos a la conservacion de
los ecosistemas, la proteccion contra el cambio climatico y su mitigacion.

En los siguientes apartados se muestran los detalles de cada uno de estos recursos.

AGUA -

La gestion del recurso hidrico es muy importante para nuestras operaciones, desde el area
de ventas y taller hasta el consumo diario de la Gente Purdy, asi como las personas que
Nos visitan.

Por eso, realizamos un seguimiento mensual de los aumentos o disminuciones de su uso
en nuestras sucursales. Esto nos permite identificar oportunidades de mejora, establecer
metas realistas de reduccion vy, alineados con la transparencia y rendicion de cuentas,
demostramos nuestro compromiso con la proteccion de este recurso.

CONSUMO DE AGUA EN GRUPO PURDY (m?)

Enero 4 301,00 4 331,00 30,00 0,70%
Febrero 412900 4 226,00 9700 2,35%
Marzo 478700 4 329,00 -458,00 -9,57%
Abril 473500 396710 -76790 -16,22%
Mayo 3681,00 462890 94790 25/75%
Junio 3576,00 368591 109,91 3,07%
Julio 392500 351820 -406,80 -10,36%
Agosto 3542,00 3960,00 418,00 11,80%
Septiembre 357500 346837 -106,63 -2,98%
Octubre 3270,00 3978,00 708,00 21,65%
Noviembre 3205,00 314500 -60,00 -1,.87%
Diciembre 3755,00 3 424,00 -331,00 -8,81%
Total 46 481,00 46 661,48 180,48 0,39%

GRUPO
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En el 2022 experimentamos un crecimiento significativo debido al desarrollo de nuevos
negocios, asi como al incremento de nuestra planilla. Es por esto que se observa un
aumento de 0.39% que se relaciona con las necesidades basicas como higiene personal,
consumo de agua potable y limpieza de las areas de trabajo, el uso en talleres de servicios,
repuestos y todo lo relacionado con la atencién adecuada para nuestros clientes.

No obstante, gracias a acciones como la instalacion de dispositivos de ahorro de agua en
los grifos, la promocion de buenas practicas de consumo responsable entre la Gente Purdy
y la revision continua de nuestros procesos para identificar areas de mejora, logramos un
ahorro de 12.14m3 por persona en nuestro equipo de trabajo.

CONSUMO DE AGUA PROMEDIO POR COLABORADOR
EN GRUPO PURDY (m?)

2021 46 481,00 1208 4648
2022 46 661,48 1359 34,34

@ ENERGIA -

Este recurso es fundamental para Grupo Purdy, por eso nuestras acciones se enfocan en la
conservacion, eficiencia y uso de fuentes de energia sostenibles.

En la siguiente tabla se presenta una comparacion detallada del consumo de energia
eléctrica en 2021 y 2022. De esta forma, evaluamos nuestro desempefno energético,
identificamos patrones y tendencias, con el objetivo de tomar medidas para mejorar este
aspecto en nuestras operaciones.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD EN GRUPO PURDY (kWh)

Enero 156 131,80 166 878,09 10 746,29 6,88%
Febrero 164 682,80 175322,88 10 640,08 6,46%
Marzo 165 446,80 169 61711 4170,31 2,52%
Abril 180 860,90 172 581,79 -827911 -4,58%
Mayo 183166,20 193 81596 10 649,76 581%
Junio 18537219 197 23544 1186325 6,40%
Julio 182 452,98 189 662,65 720967 395%
Agosto 178 211,64 182 943,52 4731,88 2,66%
Septiembre 187 822,45 200 254,40 12 43195 6,62%
Octubre 196 923,63 19572344 -1200,19 -0,61%
Noviembre 19138391 200 665,05 928114 4,85%
Diciembre 169 065,31 179 050,90 998559 591%
Total 2141520,61 2223751,23 82 230,62 3,84%
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A pesar de presentar un aumento en el consumo de kWh de 3.84%, también realizamos
esfuerzos para reducir el consumo promedio por colaborador. Durante el 2021 este fue de
177278 kWh 'y en el 2022 fue de 1636.31 kWh, lo que genera una disminucion de 136.68 kWh
por persona durante el ano.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD PROMEDIO POR
COLABORADOR EN GRUPO PURDY (kWh)

2021 214152061 1208 177278
2022 222375123 1359 1636,31

Creemos que una gestion responsable de |la energia contribuye a la proteccion del
ambiente, ya que al reducir el consumo, se disminuye la emisidon de gases de efecto
invernadero y otros contaminantes, ayudando a mitigar el cambio climatico y a preservar
la calidad del aire.

@ COMBUSTIBLE -

El combustible es una parte esencial en Grupo Purdy, ya sea para el abastecimiento de la
flota de vehiculos o para procesos operativos. Mediante politicas internas, seguimiento y
control de su consumo, optimizacion de las rutas y practicas de conduccion eficiente es
gue reducimos el impacto de su uso en el ambiente.

Al comparar los datos de 2021 y 2022, se muestra un incremento en el Ultimo periodo
debido al crecimiento y la expansion, asi como por el aumento en la demanda y la necesidad
de satisfacer a nuestros clientes.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN GRUPO PURDY (LITROS)

LPG 36 519,71 41958,71 5439,00 14,89%
Diesel 215185,72 222 48891 7303,20 3,39%
Gasolina 37890750 405 814,14 26906,64 710%

Total 630612,93 670261,76 39648,83 6,29%

La gestion responsable del combustible sigue siendo una prioridad para nosotros,
y continuaremos buscando oportunidades de mejora para minimizar nuestro impacto
ambiental y garantizar la eficiencia en nuestras operaciones.
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PAPEL -

En Grupo Purdy seguimos trabajando en iniciativas que promuevan un uso responsable y
sostenible del papel, porqgue sabemos que esto tiene un impacto significativo en el ambiente,
costos operativos y eficiencia.

GCracias a la implementacion de estas acciones, en el 2022 logramos una disminucion en
su uso de 2.05% con respecto al 2021. Sin duda, esto contribuye significativamente a la
preservacion de los bosques, el ahorro de agua y se disminuyen las emisiones de gases de
efecto invernadero asociados a su produccion.

CONSUMO DE PAPEL EN GRUPO PURDY (RESMAS)

4456,50 4365,00 -91,50 -2,05%

Definitivamente mantendremos este compromiso como una parte fundamental de
nuestra estrategia empresarial a largo plazo. Continuaremos trabajando en nuestras
metas para reducir el consumo de papel y revisaremos regularmente nuestro progreso
para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

GRUPO
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B. CARBONO NEUTRALIDAD PLUS

iISEGUIMOS COMPENSANDO
NUESTRA HUELLA!

Orgullosamente somos la primera empresa de movilidad certificada Carbono Neutral Plus
en Latinoamérica, y la Unica empresa en el sector Carbono Neutral Plus que cuenta con un
sumidero propio de mas de 700 hectareas destinadas a reforestacion. Este es un esfuerzo
gue hemos mantenido desde el ano 2012 y que, bajo nuestra filosofia de mejora continua,
aseguramos su permanencia.

GENERALIDADES

——e Nuestro Sistema de Carbono Neutralidad se encuentra avalado por el Programa Pais
de la Direcciéon de Cambio Climatico. Ademas, se basa en las siguientes normas:

« INTE/ISO 14064-1 Gases de efecto invernadero: Cuantificacion e informe de
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

« INTE B5: Norma para demostrar la Carbono Neutralidad.

— 0 Tiene alcance en las siguientes operaciones:
- Purdy Motor S.A.
- Purdy Auto S.A.
- Purdy Corredora de Seguros S.A.
- Gestora de Servicios Empresariales GPM S.A.

e Elperiodo que incluye los siguientes resultados es de enero a diciembre 2022.

e

| o~ g . :
— N N - _
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PROCESO Y CALCULO N, ﬁeﬁ'?r%'{?_-l-

D E VE R I F I C AC I 6 N C_ Reconocido por el Gobiemo de Cosla Rica

DCCP-006.2013
mbioclimaticogo.

Paso 1: Resumen de emisiones

caTecoRias

Categoria 1: Emisiones directas de GEIl en toneladas de CO2e 940,51
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEl por energia importada 5313
Categoria 3: Emisiones indirectas de GEl causadas por el transporte 8,62
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEl asociadas con el uso de los 76152

productos de la organizacion

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEIl causadas por los servicios
que utiliza la organizacion

Total de emisiones 1905,59

141,82

Paso 2: Resumen de reducciones

Operacion de sistema fotovoltaico de Ciudad Toyota | 1290
Operacion de sistema fotovoltaico de Purdy Carroceria 9,06
Total de reducciones 21,96

Paso 3: Resumen de remociones

Bosque natural ubicado en Finca El Triste 353,80
Bosque natural ubicado en Finca La Oreja 1400,50
Bosque natural ubicado en Finca Cachimbas 885,80
Total remociones 2640,10

ECUACION DE LA CARBONO NEUTRALIDAD:

1905,59 21 96 2640 10 756,47
Emisiones 38
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C. GESTION DE RESIDUOS

iSOMOS RESPONSABLES DE LA SEPARACION
ADECUADA DE NUESTROS DESECHOS!

Desde Grupo Purdy tenemos un alto compromiso con la implementacion de practicas
para reducir, reciclar y co-procesar los desechos generados. Asi, impactamos
positivamente los ecosistemas, la calidad del aire y agua, asi como la biodiversidad.

Primeramente, clasificamos los desechos segun su categoria. En Grupo Purdy lo establecimos
de la siguiente manera:

Clasificacion de los residuos generados en Grupo Purdy (Kg)

Electrénicos 1648,50 0,29%
Manejo especial 377 116,53 66,69%
Ordinarios 186 581,50 33,00%
Peligrosos 100,00 0,02%
Total general 565 446,53 100,00%

Posteriormente se le brinda el tratamiento adecuado segun su clasificacion. En nuestro
caso, los materiales reciclados se convierten en recursos valiosos que se reutilizan en otros
procesos productivos, lo que reduce la dependencia de recursos naturales no renovables.

Tratamiento de los residuos generados en Grupo Purdy (Kg)

Coprocesamiento 85 852,00 15,18%
Reciclaje 393 327,71 69,56%
Relleno Sanitario 86 266,82 15,26%
Total general 565 446,53 100,00%

Nuestros clientes y partes interesadas pueden estar cada vez mas seguros de que en
Grupo Purdy asumimos de manera seria huestra responsabilidad ambiental. Al implementar
una gestion eficiente de residuos, se demuestra el compromiso que tenemos con la
proteccion del ambiente y la sostenibilidad, generando confianza y lealtad.
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D. MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

iCUIDAMOS A NUESTROS COLABORADORES
Y AL AMBIENTE!

En Grupo Purdy establecemos los lineamientos, procedimientos basicos de seguridad y
requisitos técnicos para el manejo seguro de las sustancias quimicas, con el fin de minimizar
los riesgos para la salud de los colaboradores y el impacto al ambiente.

En 2022 no se reportan accidentes con dias perdidos de trabajo relacionados
a la manipulacion de sustancias quimicas peligrosas.

Se proporciond a la totalidad de los talleres y bodegas de Grupo Purdy, los
medios y procedimientos adecuados para la atencion de derrames generados
por hidrocarburos y baterias.

Se realizaron capacitaciones para el transporte y manipulacion de sustancias
guimicas peligrosas al personal de bodegas y transportistas. De esta manera
alcanzamos a 8 sucursales de Grupo Purdy.

Se implementaron charlas mensuales en la bodega de repuestos para tratar
temas de seguridad quimica.

Se evaluo, mediante un sistema de calificacion por sucursal, el cumplimiento
de la utilizacion de equipo de proteccion personal en el manejo de sustancias
guimicas peligrosas.

Mediante la contratacion de los servicios de una firma de abogados, identificamos los
requisitos legales nacionales aplicables a la gestion de sustancias quimicas peligrosas, con
la finalidad de mantener actualizados los procedimientos para su compra, almacenamiento,
transporte, manipulacion y disposicion.
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RESULTADOS
EJE SOCIAL

Creemos en la generacion de iniciativas que impacten el entorno
social, el bienestar y la calidad de vida de nuestras comunidadesy la

Gente Purdy.



CONTENIDO DEL
EJE SOCIAL

2.1 SOCIAL INTERNO

Se refiere a todos los programas y proyectos que en Grupo Purdy lideramos a lo interno

de la organizacion, como parte de nuestra vision de negocio sostenible.

Las tres lineas de accion que se desarrollan en este eje son:

ASIA ersearn‘frjglzlije B. Purdy Oportunidades || C.Salud integral

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

FIN SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE

DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ek i —/V\fv \!!\I ﬁ/i

iCONOZCA EL DETALLE DE CADA UNA DE LAS ACCIONES
QUE MUEVEN EL EJE SOCIAL INTERNO DE GRUPO PURDY!

GRUPO
o PURDY_
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2.1 SOCIAL INTERNO

iEN GRUPO PURDY NOS MUEVE
EL CRECIMIENTO PROFESIONAL Y PERSONAL
DE LA GENTE PURDY!

En Grupo Purdy tenemos como prioridad invertir en programas de aprendizaje y desarrollo
para la Gente Purdy, porque sabemos que adquirir, asi como mejorar nuevas competencias,
les permitira desempenar sus funciones de manera mas efectiva y eficiente.

Ademas, fomenta la motivacién de los colaboradores lo que a su vez se traduce en una
mayor retencion de talento, y en equipos de trabajo mas comprometidos y leales.

Durante el 2022 impartimos 22 capacitaciones en cuatro areas, que van desde cultura
organizacional hasta las formaciones técnicas para nuestros colaboradores.

U 4
@ CAPACITACION
GG DE LA GENTE PURDY

Induccion Corporativa 122
Inglés Empresarial 6l
Experiencia del cliente 688
Ejecutivo de Servicio 5
Cultura Manejo de reclamos 32
Organizacional Ley 9699 1222
Servicio al Cliente 12
Lider Purdy 22
Modelo Disney 121
Valores Gente Purdy 168
Ambiental 720
Educacion Financiera 480
SSNES Salud Ocupacional 143
Sostenibilidad GRI Certified Training course 3
Movilidad 24
Pensiones voluntarias 46
Técnica vehicular Técnica vehicular 343
Vehiculos nuevos Asesores de ventas 1001

Creemos que es fundamental que las organizaciones promuevan una cultura de aprendizaje
continuoy brinden oportunidades de crecimiento a sus colaboradores para asegurar su desarrollo
profesional y el crecimiento sostenible de la empresa a largo plazo.
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FORMACION ESPECIALIZADA
INDUCCION GENTE PURDY

Fortalecemos la cultura organizacional mediante un proceso de induccién de la Gente
Purdy, el cual se lleva a cabo durante toda una semana y donde promovemos de forma

lddica el aprendizaje significativo.

Nuestro objetivo es que los nuevos colaboradores vivan una experiencia memorable que
les marque el corazon, al integrarse a la gran familia de la Gente Purdy.

7 =

»
PROGRAMA J* >
LIDER PURDY w’

7

B »

Este programa esta enfocado en colaboradores que recién ocupan una posicion de liderazgo.
Se trata de 8 mdodulos con contenido estratégico en diversos temas como:

+ ¢

+ +

COLABORADORES LISTOS
PARA LIDERAR CON HUMANIDAD
A NUESTRA GENTE PURDY
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CRECIMIENTO DE CARRERA

iNos enorgullece que la Gente Purdy encuentre en la organizacion un lugar para seguir
impulsando su carrera profesional!

402

NUEVAS PLAZAS EN EL 2022

FUERON GANADAS POR
COLABORADORES INTERNOS

TIPOS DE PLAZAS CUBIERTAS
POR LA GENTE PURDY:
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=3\ PURDY
=) OPORTUNIDADES

MOVEMOS A LA GENTE PURDY Y A
SUS FAMILIAS HACIA SU BIENESTAR

i

«f H/\L Realizamos, cada dos anos un censo para conocer las condiciones
\ de vida de la Gente Purdy y sus familias. Trabajamos en conjunto
con Horizonte Positivo y utilizamos la herramienta Indice de

$HOI‘IZO""’E Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe) para medir las

condiciones de vida de los colaboradores en diversas

\ dimensiones consideradas prioritarias para el pais: vivienda,
) ~ < educacion, salud, trabajo y proteccion social, ademas de incluir una
5 3 ., . ., . . ope
~—J e.<<’ seccion de situacion financieray movilidad.

A partir de los resultados del censo 202],
surgen tres areas prioritarias de trabajo:
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Apoyamos a nuestros colaboradores y sus familias a conocer como llevar una relacion
saludable con el dinero y crear planes para el futuro mediante dos ejes:

Q PREVENCION R
N7 N7

ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO

A continuacion los resultados de cada uno de estos ejes de nuestra Dimension Finanzas:

+de 20

Personas capacitadas como
mentores financieros

+de 450

Participantes de la capacitacion
“Taller de la hormiga” que habla
del ABC de las finanzas y tiene
una duracién de 7 horas

OO0 <2 76
o) Q? Familias atendidas en nuestro
4. programa de asesoria financiera

y legal

10

g

del Consumidor Financiero

INFORME CORPORATIVO 2022 | MOVERTE NOS MUEVE

Personas obtuvieron el certificado
“Educa tu bolsillo” de la Oficina

n

Sesiones del comité asesor de
situaciones financieras

13

e Colaboradores utilizaron el
programa de préstamos para

I | l! refundicion de deudas que
A mantiene una tasa de interés
preferencial

+ 28.000.000

@ Monto acreditado a
colaboradores beneficiados

durante el 2022
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PURDY

‘>’ COLE

Enfocados en dar siempre lo mejor de nosotros y lograr lo
imposible, en Grupo Purdy buscamos aumentar el nivel
educativo de los colaboradores y sus familias a través nuestro
programa de educacion.

iCELEBRAMOS JUNTOS
LAS VICTORIAS DE LA GENTE PURDY!

personas graduadas  estudiantes activos horas de clases
(3 en bachillerato y (50 colaboradoresy impartidas durante
5 en tercer ciclo) 13 familiares) el 2022

HISTORICO DE PERSONAS
GRADUADAS DE PURDY COLE

2013 - 1

2014 © 4
2015 1 9
2016 2 13
2017 3 8
2018 4 m
2019 3 13
2020 - 4
2021 2 17
2022 5 3
Total 26 83
AN )
A\
AMCHAM

C 0o s TaA R 1 C A"

En los premios Responsabilidad Social en Accién 2022, obtuvimos
una mencidén honorifica por la trayectoria de Purdy Cole.

J
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Esta dimensiéon se enfoca en apoyar a los familiares de la Gente Purdy que no cuentan con
un empleo formal, brindandoles herramientas para profesionalizar su actividad econdmica.

A través de la aplicacion de un censo a nuestro equipo de trabajo, recopilamos informacion
relevante sobre las condiciones de cada uno, lo que facilita la implementacién de programas
que promuevan su bienestar y desarrollo.

Del total de la poblacion que participd en el censo, solo el 9.54% indicd que al menos un miembro
de su nucleo familiar se encontraba desempleado, 6.22% sefald que sus lugares de trabajo
incumplian con el pago del salario minimo y el 15.46% que las compahias donde laboraban
vulneraban otros derechos laborales. Finalmente, el 4.72% expresdé que contaban con un
empleo independiente informal.

Desempleo de larga duracién Incumplimiento de
o personas desalentadas salario minimo
(o)
9.54% ‘ 6.22% ‘
Incumplimiento de otros Empleo independiente
derechos laborales informal
15.46% 4 472% \
84.54% 95.28%

( Sin Carencia ® Con Carencia)

Por esta razon, Grupo Purdy mantiene el compromiso de apoyar a las familias que actualmente
no cuentan con un empleo formal a través de la oficializacion de sus emprendimientos o
bien, refiriendo sus hojas de vida a otras empresas del Grupo.

Precisamente durante el 2022 capacitamos a colaboradores y familiares que cuentan con
un emprendimiento o con ideas de iniciar uno.

colaboradores participaron en el programa EMPRENDAMOS
impartido por Horizonte Positivo para pequenos emprendedores.

colaboradores participaron en el programa “Despega tu
emprendimiento” impartido por la empresa Sird Financiero.
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GENERANDO MAS BIENESTAR

Grupo Purdy se convirtio en el 2016 en una de las dos empresas pioneras en la
implementacion del indice de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe) en Costa Rica
y el mundo. Con el objetivo de continuar sumando esfuerzos en esta materia, somos
actualmente una de las empresas que da los primeros pasos en el desarrollo y aplicacion
de una nueva dimension enfocada en el rol del sector privado en el accionar climatico.

Proyecto piloto en alianza con:

( ~_Horizonte Deutsche Gesellschaft
SO fir Internationale B | (J M /\T EC
S Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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RESULTADOS DEL PILOTO:
APLICACION DE LA DIMENSION ECOSISTEMA IPMe

Perfil de participantes

Pertenecen a o,
. las provincias: 65% 4'7%
. :San José
-ﬁlajug!a En edades de
Heredia o
.. Do 26 a 35 anos
participantes : =299 35%
- .Guanacaste

y sus familias

65% = 49% =@ ©O

viven a mas de

, © tardaentreunay Los principales
5km caminando dos horas en . medios de transporte
de las sucursales . trasladarse : son el vehiculo

de Grupo Purdy

particulary el bus
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A%
72% de las personas 56%

colaboradoras

de los hogares cuentan con . cuenta con
cuenta con *almacenamiento : dispositivos de
tanque séptico - deaguaencaso : ahorrodeagua
de suspensioneso potable
cortes

65% @ 99% @ &

de las personas estan . cuenta con . Uso principal para

dispuestas a utilizar | recursos economicos: iluminar espacios,

fuentes renovables para pagar los * electrodomésticos
alternativas : recibos de : ycalentar agua

electricidad

9%6% @ 83% : 82%

utiliza al menos . separan los . utilizan productos

un productono . desechos de . amigables con

desechableen . reciclaje en . elambiente en
su hogar . el hogar . SuU casa

53% : 78%
realiza teletrabajo . cuenta con la opcién

al menos un dia .de realizar teletrabajo
alasemana :
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A3 4
% @ 32% "
96 (0 X (0 .
sefalaquesu . dice que el . Las enfermedades
viviendanose . desconocimiento . estacionales, olasde
encuentraen un . esla mayor limitante . calory la escasez
lugar declarado . para adaptarseal . de agua son las
dealtoriesgo . cambioclimatico . principales situaciones

gue los afectan

En el 2023 se aplicara nuevamente el Censo, de este se obtendran los hallazgos y datos que
nos permitirdn obtener una radiografia de la situacion de nuestros colaboradores y sus
familias para canalizar y reconducir nuevas iniciativas para moverles a un mayor grado de
bienestar.

Las dimensiones en consideracion:

@ Vivienda Endeudamiento
e

. .
Trabajo Ecosistema
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La salud ocupacional es un aspecto de vital importancia en nuestras operaciones.
Garantizar un entorno laboral seguro y saludable no solo protege a la Gente Purdy de
posibles accidentes o enfermedades, sino que también contribuye a un mejor desempeno,
productividad y satisfaccion laboral.

Los datos de accidentabilidad nos permiten identificar areas de riesgo y tomar las medidas

preventivas para evitar incidentes futuros. De esta manera impulsamos mejoras constantes
para proteger el bienestar de los colaboradores.

SALUD OCUPACIONAL
2021 2022

» 72 N 7
» 65% X 551%

OTROS SERVICIOS DE SALUD:

La salud fisica y mental de nuestra Gente Purdy es un factor fundamental para su bienestar
integral. Por eso, tienen acceso a dos servicios:

Servicio de medicina general: atenciéon médica preventiva, diagnostico
tempranoy tratamiento de enfermedades.

Servicio de psicologia: apoyo emocional, manejo de estrés y resolucion
de problemas, contribuyendo al equilibrio mental y emocional de los
colaboradores.
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Ambos servicios trabajan en conjunto para asegurar que la Gente Purdy esté sanay en las
mejores condiciones para disfrutar de una calidad de vida integral.

A continuacion los datos 2022:

(ey CONSULTA MEDICINA GENERAL:

1108 1010

Consulta médica general Consulta médica general
presencial virtual

é% CONSULTA PSICOLOGICA:

780 792 1572

sesiones sesiones g
sesiones

en total

Psicélogal Psicéloga 2
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CONTENIDO DEL
EJE SOCIAL

2.2 SOCIAL EXTERNO

Se trata del eje que involucra a nuestros clientes, las comunidades y las organizaciones

afines a Grupo Purdy, en donde juntos trabajamos para aportar e impactar a mas perso-
nas mediante alianzas que generen valor.

Las tres lineas de accion que se desarrollan en este eje son:

A. INVERSION B. PROGRAMA DE C. CAPACITACION
SOCIAL VOLUNTARIADO A CLIENTES

CONTRIBUCION A LOS OBIJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

SALUD EDUCACION

PRODUCCION ACCION

Y BIENESTAR DE CALIDAD 12 Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA

/> N 0 &

A continuacion los resultados de las acciones que nos permiten seguir moviéndonos por
el desarrollo social de nuestras comunidades.
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2.2 SOCIAL EXTERNO

APOYO A FUNDACIONES

En Grupo Purdy aportamos a dos importantes organizaciones sin fines de lucro:

) caricace WFQT

Fundacién Quirés Tanzi

RELACION CON LA ACADEMIA

Como parte de nuestra politica de puertas abiertas, también nos complace recibir
estudiantes para compartir todo el conocimiento de Grupo Purdy.

Hemos establecido vinculos con instituciones educativas que nos permiten estar en un
proceso constante de actualizacion. Sin duda, esta colaboracion fortalece el desarrollo
mutuo, fomenta la innovacion y crea una sinergia entre la teoria y la practica que impulsa
el crecimiento y la excelencia en ambas partes.

Por esto, Grupo Purdy se compromete a fortalecer y trabajar de manera activa con la
academia de nuestro pais. A continuacion, los datos de las visitas que se recibieron en
nuestras instalaciones durante el 2022:

Visitas educativas:

Fundacién Herwig

Liceo El Roble : Ivey Business School
y Robert Samuel . y
Tema: . Tema: . Tema:
Funcionamiento de los . Empleabilidad . Buenas practicasy
vehiculos eléctricos . . Estrategias de
y las buenas practicas . . Sostenibilidad

de Grupo Purdy

=% CRUPO
PURDY
INFORME CORPORATIVO 2022 | MOVERTE NOS MUEVE 49




Adicionalmente contamos con los resultados de pasantes y practicantes.

7 6 PRACTICANTES 7 PASANTES

Por medio de estas acciones nos mantenemos a la vanguardia cultivando una cultura de
aprendizaje y mejora continua. Seguiremos construyendo puentes con la academia
porgue sabemos que juntos, podemos alcanzar nuevos niveles de excelencia y generar un
impacto positivo en nuestra industria y la sociedad.

DONACION DE REPUESTOS

Desde 2013 en Grupo Purdy realizamos donaciones de repuestos a instituciones educativas
gue ofrezcan en su plan de estudios carreras afines a mecanica automotriz. De esta
manera, fomentamos el aprendizaje practico y potenciamos la formacion de futuros
profesionales del sector.

Estas donaciones permiten a las instituciones contar con materiales actualizados y
de calidad, facilitando la capacitacion y el desarrollo de habilidades técnicas en los
estudiantes. A continuacion, se puede ver el detalle de la donacién de 2022:

Colegios beneficiados:

.CTP Bolivar de Grecia Valor del mercado
«COVAO
«CTP Jesus Ocana Rojas

<A
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Adicionalmente, se muestra un cuadro histérico de donaciones, el cual demuestra la
relacion solida y duradera con las instituciones educativas y el respaldo constante a la

formacién de los estudiantes.

2013 Instituto Nacional de Aprendizaje Purdy Motor S.A. ¢7.261.424,75
2014  Hospicio de Huérfanos de Cartago y Covao Purdy Motor S.A. ¢24.651932,87
2014  Fundacion Hedwig y Robert Samuel Purdy Motor S.A. ¢10.915.588,55
2015  Colegio Técnico Profesional Bolivar de Grecia Purdy Motor S.A. ¢41121.500,16
2015 Hospicio de Huérfanos de Cartago y Covao Purdy Motor S.A. ¢20.155.797 47
2015  Instituto Nacional de Aprendizaje Purdy Motor S.A. ¢7.429.930,60
2015 Fundacién Hedwig y Robert Samuel Purdy Motor S.A. ¢5.930.985,64
2016  Fundacién Hedwig y Robert Samuel Purdy Motor S.A. ¢7.807.011,54
2017  Colegio Técnico Profesional Bolivar de Grecia Purdy Motor S.A. ¢11.650.784,49
2017  Colegio Técnico Profesional de Parrita Purdy Motor S.A. ¢6.743104,09
2017  Fundacién Hedwig y Robert Samuel Purdy Motor S.A. ¢1.831.908,69
2018  Colegio Técnico Profesional Monsefior Sanabria Purdy Motor S.A. ¢11.990.089,14
2018 Colegio Técnico Profesional Bolivar de Grecia Purdy Motor S.A. ¢62.661.570,12
2018  Colegio Técnico Profesional de Parrita Purdy Motor S.A. ¢59.727.619,58
2019  Colegio Técnico Profesional Carlos Manuel Vicente Castro de Golfito Purdy Motor S.A. ¢2.421.270,99
2019  Colegio Técnico Profesional de Santa Rosa de Pocosol Purdy Motor S.A. ¢10.156.092,30
2019  Colegio Técnico Profesional Bolivar de Grecia Purdy Motor S.A. ¢110.532.210,10
2019 Colegio Técnico Profesional Jesuis Ocana Rojas Purdy Motor S.A. ¢7.168.401,49
2021  Ciudad delos Nifios Purdy Motor S.A. ¢76.390.930,29
2022  Colegio Técnico Profesional Bolivar de Grecia Purdy Motor S.A. ¢31.294.807,16
2022  Colegio Técnico Profesional Bolivar de Grecia Autmotriz CR/CAS.A. ¢74.594.132,89
2022  Hospicio de Huérfanos de Cartago y Covao Purdy Motor S.A. ¢17.616.617,09
2022  Hospicio de Huérfanos de Cartago y Covao Autmotriz CR/CAS.A. ¢6.286.495,81
2022  Colegio Técnico Profesional Jests Ocafa Rojas Purdy Motor S.A. ¢24.897.49792
2022  Colegio Técnico Profesional Jesus Ocafa Rojas Autmotriz CR/CAS.A. ¢5.497929,32
Total ¢646.735.633,05

Conjuntamente, estas acciones reflejan el compromiso social de la empresa y su
responsabilidad con la comunidad al promover el desarrollo de habilidades, asi como
generar oportunidades laborales.
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iEN GRUPO PURDY NOS MUEVE
LA PASION POR AYUDAR!

[ ] Yo Creemos que con union y esfuerzo ganamos todos, a la
vez que construimos una mejor sociedad para nosotros

+ NOSOtros y las futuras generaciones.

GRUPO
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Un programa enfocado en potenciar habilidades en nuestros clientes al mismo tiempo
gue construimos fuertes vinculos.

PRE -

Es un programa de fidelizacién y desarrollo de clientes en donde compartimos informacion

técnica.
L Vehiculos, sistemasy
Mecanicos tecnologias nuevas
-Manejo eficiente
-Inspeccion diaria
Flotas P L
-Mejores practicas

-Temas de almacén

-Reparaciones
Mecanicos ‘Vehiculos nuevos
-Repuestos originales
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PURDY

2’ DRIVE

Programa enfocado en temas de movilidad
segura que revisa aspectos como manejo
eficiente, consumo de combustible y desgaste
del vehiculo.

Menor consumo de combustible y menos
emisiones de CO, en el ambiente.

HISTORICO DE RESULTADOS

2019
2016

2020 |
2017 |

2021 |
2018

2022

6904 PERSONAS
CONDUCTORAS IMPACTADAS

GRUPO
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RESULTADOS ,
EJE GOBERNANZA / ECONOMICO

Medimos el éxito con base en la cantidad de vidas que podemos
iImpactar, siempre bajo |la bandera de la transparencia, ética
y responsabilidad.



CONTENIDO DEL
EJE GOBERNANZA / ECONOMICO

Nuestro compromiso como organizacion es generar valor econdmico, manteniendo un
equilibrio en las acciones sociales y ambientales, asi como en la toma de decisiones

oportunas para lograr un negocio sostenible.

Desde este eje se toman en cuenta los siguientes contenidos:

A.Purd B. Imagen C. Crecimiento D. Servicio al
Awar y reputacion y expansion cliente

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

M| QO

En el siguiente apartado se presentaran los resultados de esta dimension.

GRUPO
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NUESTRO INDICADOR DE SOSTENIBILIDAD:

A) PURDY AWARD

Para Grupo Purdy tener indicadores de sostenibilidad en la operacion es fundamental. De esta
manera, se puede medir y evaluar su desempeno en términos de impacto ambiental, social y
economico. Asi, podemos identificar areas de mejora, establecer metas y desarrollar estrategias
para avanzar hacia una operacion mas sostenible.

Los indicadores de sostenibilidad son una herramienta clave para promover la responsabilidad
empresarial y contribuir al desarrollo sostenible.

LISTA DE REGISTRO DE DATOS:

w : -Consumo de agua
. -Consumo de electricidad
. -Consumo de papel
. -Consumo de combustible

-Tratamiento de aguas residuales

Ambiente : -Gestion de residuos

R R . .Capacitacion
. ‘Voluntariado

-Purdy Oportunidades

A
... °
1’ U.:z' . -Equipos de primeros auxilios
\ . -Programa de seguridad

Seguridad
3 GRUPO
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Todos los anos, nuestro equipo técnico, se da a la tarea de revisar estos indicadores y hacer las
mejoras necesarias, con el objetivo de asegurarnos que agreguen valor y que, permitan tomar
las decisiones oportunas en cuanto al impacto al ambiente y a la sociedad.

Esta iniciativa refleja nuestro compromiso y nos brinda una vision clara de nuestro progreso
hacia un futuro mas sostenible.

PURDY AWARD 2022:

Resultados mensuales promedio del indicador de sostenibilidad.

Enero 91,67
Febrero 81,66
Marzo 93,14
Abril 9722
Mayo 9728
Junio 9751
Julio 9790
Agosto 95,49
Septiembre 98,05
Octubre 93,86
Noviembre 95,48
Diciembre 95,38

[ﬁé’ 94,55

Nota promedio final
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B) IMAGEN Y REPUTACION

Somos una compania de puertas abiertas, comprometidos con la transparencia y la ética
corporativa, lo que nos ha permitido ser reconocidos por:

| l ' REVISTA
REPUTACION CORPORATIVA
Top 10 en el Ranking de empresas con Empresa con la mejor reputacion
mejor reputacion corporativa corporativa 2022
N\ \ ' V4
gt =
505 m 387
Publicaciones organicas en medios de comunicacion Resultados de la relacion con generadores
(television, radio, impreso y digital) de contenido en plataformas digitales
(Facebook, Instagram, YouTube y TikTok)

C) CRECIMIENTO Y EXPANSION

Integramos las plataformas Te Llevo y Yo Voy al
portafolio de soluciones de movilidad de Grupo

Purdy, robusteciendo sus servicios de la mano
é-—i\ de la tecnologia.
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) PURDY Realizamos la apertura del quinto Purdy Center,

CE NTER ubicado en la provincia de Cartago, para estar
mMas cerca de nuestros clientes.

Inauguramos la sucursal de Ford y Volkswagen
en Pérez Zeledon y una sala de ventas en Liberia.

Continuamos consolidando nuestra presencia
en todo el territorio nacional.

Integramos todas las marcas que cuentan

pURDV con el respaldo de Grupo Purdy al servicio
multiplataforma Purdy Go. jYa son mas de 8000
vehiculos registrados!

Logramos como Grupo, un market share de 27%
lo que reafirma una vez mas nuestro liderazgo
integral.

GRUPO
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D) SERVICIO AL CLIENTE

En Grupo Purdy medimos el servicio que ofrecemos
a través del Indice de Promotores Netos (IPN),
el cual nos permite conocer:

Nivel de sgtlsfaccnon Lealtad a la marca Disposicion a
de clientes recomendar la marca
Compromiso de Asuntos relacionados
los colaboradores al producto y servicio

PARTICIPANTES Y RESULTADOS OBTENIDOS

IPN

Vehiculos 85.0%7

nuevos

IPN
personas encuestadas Talleres de 8(0.08

de siete unidades de negocio servicio

GRUPO
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RESULTADOS DE RECLAMOS
EN VENTAS Y SERVICIO 2022:

Reclamos resueltos en 98%
u menos de 30 dias

Rec;lamos f:errados 99 35%
satisfactoriamente

& Reclamos repetidos

INFORME CORPORATIVO 2022 | MOVERTE NOS MUEVE
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MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES

En nuestra organizacion tenemos claro que cada uno
de los logros alcanzados es gracias al compromiso de la
Gente Purdy y al apoyo de nuestra Junta Directiva.
No obstante, hemos encontrado en el camino
organizaciones con las que nos unimos para impactar

el desarrollo y el crecimiento sostenible de Costa Rica.

Gracias a diversas iniciativas que desarrollamos en conjunto, logramos un impacto
real para el beneficio de cada una de las personas involucradas. Definitivamente nos
enorgullece trabajar con ellas para lograr lo imposible.

ited (@@ £ NVEMA gy Pacto Global
OAED V\V/ Gkt @i’g Red Costa Rica
—N—
~ N QE
CJIR 8C: AN
Chuins or AMCHAM Alianza por la

INDUSTRIAS C O SsSTA R I C A

DE COSTA RICA

Educacion

Empresas Seguras

&
REDRSE[ESCAZU

MUNICIPALIDAD DE ESCAZD
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EJE DE GOBERNANZA

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

En Grupo Purdy sabemos que nuestros logros son el reconocimiento al compromiso,
trabajo en equipo y vision de negocio sostenible que comparte cada una de las personas
gue pertenecen a la gran familia de la Gente Purdy.

Nos sentimos orgullosos de |lo alcanzado hasta ahora, pero siempre queremos ir por mas.
Por eso continuamos trabajando en mantener y aumentar nuestras certificaciones
y reconocimientos como ejemplo de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible

del pais.

CATEGORIA

RESULTADOS 2022

DESCRIPCION

Galardén Bandera Azul
Ecolégica: Cambio Climatico

AREA
Sucursal Ciudad Toyota
Sucursal Curridabat
Sucursal Paseo Colén

Sucursal Purdy Trabajo
Sucursal San Carlos

OTORGADO POR:

Comité de Galardén Bandera
Azul Ecoldgica (Ministerio de
Ambiente y Energia,
Acueductos y Alcatarillados)

INTE BS5: Sistema para demostrar
la Carbono Neutralidad

Purdy Motor S.A.
Purdy Auto S.A.

Purdy Corredora de
Seguros S.A.

Gestora de Servicios
Empresariales GPM S.A.

Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO)

1ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental

Sucursal Ciudad Toyota
Sucursal Curridabat
Sucursal Purdy Trabajo
Sucursal San Carlos

Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO)

Programa Pais Carbono
Neutral 2.0

Purdy Motor S.A.
Purdy Auto S.A.

Purdy Corredora de
Seguros S.A.

Gestora de Servicios
Empresariales GPM S.A.

Direccion de Cambio Climatico,
Ministerio de Ambiente y Energia

Ganador Categoria Comunidad
"Redescubri Costa Rica"

Grupo Purdy,
Ford Costa Rica

Camara Costarricense

Dig‘:g:ién 5 ot =~ Norteamericana de Comercio
econocimiento especia )
Purdy Cole Grupo Purdy (AMCHAM Costa Rica)

Distributor Award Program Grupo Purdy T M c )
(Gold 2022) (Toyotay Lexus) oyota Motor Corporation
Empresas con mejor .
reputacioén corporativa Grupo Purdy Revista SUMMA

Ber Hino Sales Recognition 2021 Grupo Purdy (Hino) Hino Motors Ltd

Gobernanza Operacion de Purdy Promotora de Comercio

/ Econémica

Licencia Esencial Costa Rica

Motor Costa Rica

Exterior (PROCOMER)

Proyecto de RSE

Grupo Purdy

Connecta AWARDS 2022

7mo Lugar Merco Empresas con
mejor reputacion corporativa

Grupo Purdy

INFORME CORPORATIVO 2022 | MOVERTE NOS MUEVE
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En nueve anos hemos logrado que 109 personas puedan graduarse del colegio. Sin duda, nos
sentimos orgullosos de estos resultados y estamos seguros de que en 2023 iremos por mas.

GENERACION 2022 PURDY COLE

ESTUDIANTE TITULO OBTENIDO

Arrones Madrigal Franklin Eduardo Tercer Ciclo
Lopez Cerdas Hugo Tercer Ciclo
Porras Rodriguez Noé Tercer Ciclo
Quesada Marin José Ismael Tercer Ciclo
Sanchez Jiménez Densy Gerardo Tercer Ciclo
Goémez Meneses Denis Bachillerato
Marin Venegas Jonathan Steven Bachillerato
Matarrita Calero Randall Bachillerato

HISTORICO DE PERSONAS GRADUADAS
DE PURDY COLE

TERCER CICLO | BACHILLERATO

2013 - 1
2014 6 4
2015 1 9
2016 2 13
2017 3 8
2018 4 1l
2019 3 13
2020 - 4
2021 2 17
2022 5 3
Total 26 83
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GLOSARIO

Programa Bandera Azul Ecolégica: es un galardon que se otorga anualmente y premia el esfuerzo,
asi como el trabajo voluntario de diferentes entidades publicas y privadas que buscan mejorar las
condiciones higiénicas, ambientales y utilizan el PBAE como instrumento para mitigar y adaptarse al
Cambio Climatico.

Carbono Neutral Plus: Certificacion que permite medir la huella de carbono de una empresa con el fin
de reducir y compensar los impactos asociados al negocio.

Criterios ASG: se refieren a factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo que se tienen en
cuenta a la hora de invertir en una empresa.

Desarrollo Sostenible: que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidad de generaciones futuras, en las dimensiones social, ambiental y econémica

Gente Purdy: nombre brindado al conjunto de colaboradores de cada una de las marcas que conforman
Grupo Purdy.

Materialidad: una investigaciéon para conocer lo que las empresas deben trabajar en sostenibilidad.
Movilidad: capacidad de trasladarse de un lugar a otro mediante alguna solucién de transporte.
Multimodal: que brinda mas de una opcién de modos de transporte.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para erradicar la pobreza proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.
Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse antes del 2030.

Programa Pais Carbono Neutralidad Plus (PPCN): mecanismo voluntario al que pueden acceder
organizaciones, empresas publicas y privadas, comunidades y organizadores de eventos, para el
reporte de inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI), la demostraciéon de acciones de reduccion,
remocion y compensacion de emisiones y el fortalecimiento de la descarbonizacion, desarrollado por
la Direccion de Cambio Climatico (DCC) del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

Purdy Center: Taller autorizado de mecanica rapida para las diferentes marcas de Grupo Purdy.
Purdy Go: aplicacion movil enfocada en el servicio postventa, en la cual los clientes pueden acceder a
informacion de sus vehiculos, consultar el historial de servicio, agendar citas en los talleres e incluso, ver

noticias y consejos de conduccion eficiente.

Sumidero: depdsitos naturales (océanos y bosques) y artificiales (ciertas tecnologias y productos quimicos) que
absorben y capturan el diéxido de carbbono (CO2) de la atmdsfera reduciendo asi su concentracion en el aire.
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Inversién Socialmente Responsable (ISR): es un estilo de inversion que se enfoca en analizar y tener en cuenta
criterios medioambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

ISO 26000: es una norma internacional que tiene como objetivo asesorar a las organizaciones en
mMateria de Responsabilidad Social y fomentar el desarrollo sostenible.

ISO 14001 es una norma que tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de manegjo
ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado.

INTE B5: Esta norma establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para demostrar la Carbono
Neutralidad.

Certificacion DERAP: es un programa de Auditoria de Riesgo Ambiental, creado por Toyota Motor Corporation,
se otorga una certificacion a los concesionarios que cumplan estandares de calidad ambiental en los procesos
diarios.

GRI: Clobal Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es impulsar la elaboracion de
memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.

SASB: La Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad es una organizacion sin fines de lucro, fundada
para desarrollar normas de contabilidad de sostenibilidad.

Market share: Participacion de mercado o market share es una métrica que permite establecer el volumen del
mMercado o ventas que tiene una empresa.

Purdy Award: Indicador de sostenibilidad para medir y evaluar su desempeno en términos de impacto ambi-
ental, social y econémico.

PROB800: Programa enfocado en potenciar habilidades en nuestros clientes al mismo tiempo que construimos
fuertes vinculos.

CO.: Las emisiones excesivas de este gas incoloro, inodoro y compuesto por oxigeno y carbono son una de las
principales causas del calentamiento global.

IPMe: El indice de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe) es un esfuerzo conjunto de la Asociacion
Horizonte Positivo y el Oxford Poverty & Human Development Initiative (OPHI), que busca potenciar el desarrollo
humano de las personas trabajadoras, mejorando su calidad de vida y la de sus familiares.
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GRACIAS POR ACOMPANARNOS EN LA

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE
NUESTROS ESFUERZOS EN SOSTENIBILIDAD.

iISIGAMOS MOVIENDO
A COSTA RICA!
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